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Quelles sont les informations nécessaires à vos 
décisions, où les trouvez-vous ?
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Se diriger, 
Analyser la zone d’intervention

Plan de secteur

S’orienter
Evaluer les enjeux
Elaborer les ordres

Plans d’interventions Plans d’opération

Plusieurs types de plans pour répondre à des besoins 
différents

PUI, PPI, PUE

Anticiper
Se coordonner
Agir
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Feuerwehrlaufkarten
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Feuerwehrlaufkarten
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Fiches d’intervention
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Plan d’intervention
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Un langage commun
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Un langage commun
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Les risques – Probabilité gravité
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Accidents domestiques
Accidents de la route
Feu de maison individuelle

Accidents transports collectifs (bus, train)
Crue décennale

Crue centennale
Accident nucléaire
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Maitrise des risques 
à la source

Maitrise de 
l’urbanisation

Planification 
Préparation à la 
gestion de crise

Une approche globale

Contrat 
opérationnel

Prévention

Prévision

PlanificationIntervention

Evaluation
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Une approche globale

Maitrise des risques à 
la source

• Sécurité des installations

• Système de gestion des 
installations, 
réglementation

• Facteurs humains et 
organisationnels

Maitrise de 
l’urbanisation

• Prise en compte des 
effets

• Limitation, interdiction 
de construction dans les 
zones en proximité 
immédiate

Planification 
Préparation à la 
gestion de crise

• Information préventive

• Préparation de la 
population

• Planification de réponse 
des pouvoirs publics



Plan d’urgence interne

Organisation de 
l’exploitant

Responsabilité du chef d’établissement

Sureté/sécurité des installations

Protection des salariés

Mise en œuvre des moyens de secours

Quelle organisation en cas d’évènement à l’intérieur de l’établissement ?

Corps grand-ducal d’incendie et de secours

Interface/coordination avec les 
secours publics
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 Contenir et maitriser les incidents de façon à en minimiser les effets et à limiter les dommages.

 Mettre en œuvre les mesures nécessaires pour protéger les populations, l’environnement

 Communiquer les informations nécessaires au public et aux services ou autorités concernés

 Prévoir la remise en état et le nettoyage de l’environnement après un accident majeur.

Art 20 de la loi du 28 avril 2017

Plan d’urgence externe
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Plan d’urgence externe

Identifier les acteurs

Analyse des risques
Identification des phénomènes dont les effets dépassent les limites du site

Identification et recensement des enjeux

Définition du périmètre du PUE

Planification

Constitue la base de travail, permet de dimensionner, fixe un cadre espace/temps

Elaborer les états finaux recherchés, les effets à obtenir, les objectifs, les actions, 
les moyens, équipements, formation, entrainements etc.

L’industriel, la commune, les services publics (PCh, PGD, CREOS, SUDGAZ, CFL…)
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Les effets 

Instruction technique ITM-SST 11001.1

Effet thermique Effet surpression Effet toxique

Sur et sous-oxygénation
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Exemple
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Exemple
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Exemple
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Les enjeux

Anticipation

Préparation
Permettre à la population d’appréhender les risques 
S’organiser en cas d’alerte.

Identifier, localiser, dimensionner les enjeux, 
appréhender les impacts et effets dominos
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Nature/typologie Conséquences/ impacts

Humains

Résidents, temporaires, personnes à mobilité réduite 
ou dépendante, 
Etablissements sensibles (maisons de retraite, 
écoles, établissements sanitaires, établissements 
industriels et commerciaux)

Conséquences immédiates et directes, à moyens 
terme à long terme.

Conséquences différées ou secondaires

Infrastructures
Voies de communications, transports, flux (terre, 
fluvial, aérien),
Transport d’énergie (électrique, gaz, numérique, eau)

Conséquences immédiates et directes, à moyens 
terme à long terme.

Conséquences différées ou secondaires

Socio-Economiques

Industrie/commerce
Etablissements scolaires
Etablissements sanitaires
Etablissements culturels
Exploitations agricoles

Conséquences immédiates et directes, à moyens 
terme à long terme.

Conséquences différées ou secondaires

Environnementaux
Impacts directs et indirects dans l’environnement 
(eau, terre, air)

Persistance,
Conséquences immédiates et directes, à moyens 
terme à long terme.

Conséquences différées ou secondaires

Les enjeux - évaluation
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Les enjeux
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Alerte et information de la population

Information préventive

Alerte  fin d’alerte

Communication
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Alerte et information de la population

Alerter

Transmettre les consignes de mise en sécurité

Diffuser l’alerte à l’ensemble des populations 
concernées
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Alerte et information de la population

Communiquer

Transmettre les consignes

Informer le public sur l’évènement

Vigilance Réseaux sociaux / Rumeurs / Fake news
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Planification

Entre autres….

Traitements du sinistre

Protection des populations

Effets à obtenir, mode d’action
Moyens de l’exploitant, moyens du CGDIS

Effets à obtenir, mode d’action
Moyens d’alerte, diffusion de consignes
Périmètre de sécurité
Itinéraires d’évacuation, lieux de regroupement



Que doit contenir un ordre d’opération ?
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• Résumé des principaux éléments dimensionnant de l’événementSituation

• Description des conséquences de l’événementAnticipation

• Rappel des missions affectées au CGDIS dans le cadre de l’événementObjectifs

• Rappel de l’intention du DG afin d’organiser le dispositif opérationnelIdée de manœuvre
• Description des missions affectées aux différents responsables engagés dans la 

gestion de l’opération de secoursExécution
• Description des mesure de commandement (COS) et de coordination (PC tactique, CSU, CGO)

• Description des instructions particulières de coordination (interaction avec les autres acteurs, le 
schéma des TG, les comptes rendus, etc.)

Commandement

• Description de l’organisation de la logistique et du soutienLogistique



En conclusion

Définition de l’ordre d’opération :

« Document qui met tous les acteurs en mesure de jouer le rôle qui 
leur est fixé, sous l’autorité du COS et lors du déclenchement d’un 
plan opération pour la mise en œuvre d’un dispositif de secours ou 

lors de la survenance d’un événement réalisant l’hypothèse de 
planification d’un risque particulier

Il est communiqué à l’ensemble des moyens engagé dans la 
conduite de l’opération de secours »
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Merci à tous 
pour votre écoute


