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Préambule

Chapitre ler : Le Corps grand-ducal d’incendie et de secours
(CGDIS)

8 1. Le CGDIS est un établissement public & caractére administratif qui est organisé conformément aux
lois et réglements en vigueur et qui jouit de I'autonomie financiére et administrative.

§ 2. Les objectifs, principes fondamentaux et missions sont définis dans la loi du 27 mars 2018 portant
organisation de la sécurité civile et création d’'un Corps grand-ducal d’incendie et de secours (ci-apres
la loi du 27 mars 2018).

§ 3. La structure organisationnelle détaillée du CGDIS est annexée au présent reglement.

Chapitre 2. — Objet, champ d’application et modification du
reglement intérieur

Section 1. Réle du reglement intérieur

8 1. Le présent document constitue le réglement intérieur du CGDIS du Grand-Duché de Luxembourg et
est établi conformément aux dispositions de la loi du 27 mars 2018.

8 2. Il prévoit en complément ou en précision des textes législatifs et du réglement opérationnel les
dispositions applicables au fonctionnement du CGDIS.

8 3. Le réglement intérieur précise le fonctionnement général de I'établissement public, édicte des
dispositions relatives aux agents du CGDIS, aux modalités de formation, aux regles générales ainsi que
des dispositions relatives a I'administration pure du CGDIS.

Section 2. Champs et modalités d’application du réglement intérieur

8 1. L’ensemble des pompiers professionnels et volontaires, le personnel administratif et technique, ainsi
gue les agents externes ou sous contrat exergant des missions pour le CGDIS sont placés sous I'autorité
du directeur général du CGDIS et ont I'obligation de se conformer au reglement intérieur.

§ 2. Le présent reglement peut étre complété par des réglements de service et des notes de service qui
peuvent émaner :

e du Directeur général

e des Directeurs fonctionnels

e des Chefs de zone

e des Chefs de centres d’incendies et de secours (CIS)

¢ des Chefs des groupes d’intervention spécialisés (GIS)
¢ du Chef du centre de soutien logistique (CSL)
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§ 3. Les réglements de service émanant des différentes entités ou unités du CGDIS se déclinent du présent
réglement sans pouvoir y déroger.

8 4. Les reglements et notes de service doivent respecter les grandes lignes du fonctionnement général
du CGDIS, et doivent étre communiquées au supérieur hiérarchique.

§5. Chaque agent du CGDIS doit, a I’égard de ses responsabilités et pour autant qu’il est concerné, veiller
a I'application du présent réglement, des réglements et notes de services. Tout manquement devra étre
communiqué au supérieur hiérarchique.

8 6. L’agent qui ne respecte pas le présent réglement s’expose a une sanction disciplinaire.

Section 3. Architecture du reglement intérieur

§ 1. Le présent reglement se décompose en TITRES, CHAPITRES, SECTIONS ET PARAGRAPHES, tous
numéroteés.

§ 2. Chaque partie du présent reglement peut comprendre des annexes qui peuvent étre dissociées du
document principal.

Section 4. Dénomination et appartenance des agents selon leur statut

8§ 1. De par leur nature, certaines dispositions du présent réglement intérieur ne s’appliquent qu’a
certaines catégories d’agents du CGDIS, comme par exemple celle relative au port de I'uniforme.

De ce fait, il faut que les dénominations de catégories d’agents dans le présent réglement soient précises,
constantes et univoques.

§ 2. Les dénominations suivantes seront donc utilisées dans le présent réglement pour désigner les
agents :

e Agents: Toute personne, quel que soit son statut, exercant des missions pour le CGDIS

e Pompiers : Tous pompiers volontaires et pompiers professionnels

e Intervenants : Tout agent opérationnel (pompiers, contractuels (p.ex. SAMU, experts))

e Volontaires : Tout pompier volontaire opérationnel, pompier de support, vétéran, jeune pompier

e Contractuels : Toute personne liée par contrat au CGDIS pour contribuer aux missions de celui-ci
(p.ex. SAMU, experts)
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Titre 1 — Fonctionnement général du CGDIS

Chapitre 1.1. Fonctionnement hiérarchique du CGDIS

Directeur
fonctionnel

Directeur
Geénéral

Chef de

departement

Chef de Zone

Chef de service

Chef de service

Chef d'unite

(Chef de Zone
adjoint)

Chef CIS/GIS

Chef d'unite

Chef de cellule

Chef d'unité (Chef
CIS/GIS adjoint)

Chef de cellule

Figure 1

Agent traitant

Chef de cellule

§ 1. Le CGDIS dispose :

Le directeur général et les directeurs fonctionnels forment le comité directeur.
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Agent traitant

Agent traitant

d’un Conseil d’Administration (CA) ;

d’une direction générale ;
de directions fonctionnelles ;
de zones de secours ;

de CIS;
de GIS;
du CSL.




§ 2. L’organigramme officiel du CGDIS définit pour chaque niveau : I'organisation et le programme de
travail (compétences, responsabilités, missions et taches) tout en considérant la hiérarchie des niveaux,
qui est établi de la maniére suivante :

e Niveau 1 - Directions

e Niveau 2 - Départements ou Zones
e Niveau 3 - Services ou CIS et GIS
e Niveau 4 - Unités

e Niveau 5 - Cellules

8 3. L’organigramme est une annexe, partie intégrante du réglement.

La hiérarchie entre les différentes entités et leurs acteurs responsables respectifs est illustrée aux figures
1 et 2 et spécifiée ci-apres.

8 4. Le conseil d’administration détermine les orientations stratégiques du CGDIS.

8 5. Le comité directeur élabore et propose les orientations stratégiques au conseil d’administration et
les met en ceuvre.

8 6. La direction générale et les six directions fonctionnelles sont dirigées respectivement par le directeur
général et les directeurs fonctionnels. lls sont assistés par des chefs de département, des chefs de
service, des chefs d’unité, des chefs de cellule et des agents traitants. Chaque directeur peut adapter la
structure de sa direction au besoin.

8 7. Les zones de secours sont dirigées par des chefs de zones, situés au niveau hiérarchique d’un chef
de département. Selon les particularités de la zone, le chef de zone peut étre assisté par des chefs de
service fonctionnels (chef de zone adjoint), des chefs d’unité, des chefs de cellule et des agents traitants.
Les chefs de zone peuvent adapter la structure de leur zone au besoin. Les chefs de zone recoivent du
directeur général leurs objectifs a atteindre et lui rendent compte de leurs actions. Les directions
fonctionnelles assurent un conseil et un appui technique aux services fonctionnels des zones de secours.

8§ 8. Les CIS sont dirigés par des chefs de CIS, situés au niveau hiérarchique d’un chef de service. Selon
les particularités de chaque CIS, le chef de CIS peut étre assisté par des chefs d’unité fonctionnels (chef
de CIS adjoint), des chefs de cellule et des agents traitants. Les chefs de CIS peuvent adapter la structure
de leur CIS au besoin. Les chefs de CIS recoivent du chef de zone de secours dont ils dépendent
géographiquement, leurs objectifs et lui rendent compte de leurs actions. Les services fonctionnels des
zones de secours et les directions fonctionnelles assurent un conseil et un appui technique aux unités
fonctionnelles des CIS.

8 9. Le centre de soutien logistique (CSL) est sous la responsabilité d’un chef de centre. Le chef du CSL
recoit du directeur de la direction des moyens logistiques, ses objectifs et lui rend compte de ses actions.
Les directions fonctionnelles assurent un conseil et un appui technique aux unités fonctionnelles du CSL.

§10. Les bases du SAMU sont sous la responsabilité d’'un chef de base, situé au niveau hiérarchique d’un
chef de CIS.

811. Les GIS sont dirigés par des chefs de GIS, situés au niveau hiérarchique d’un chef de service. Selon
les particularités de chaque GIS, le chef de GIS peut-étre assisté par des chefs d’unité fonctionnels (chef
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de GIS adjoint), des chefs de cellule et des agents traitants. Les chefs de GIS peuvent adapter la structure
de leur GIS au besoin. Les chefs de GIS recoivent du directeur de la coordination opérationnelle leurs
objectifs et lui rendent compte de leurs actions. Les directions fonctionnelles assurent un conseil et un
appui technique aux unités fonctionnelles des GIS.

8 12. Les services fonctionnels et les unités fonctionnelles des CIS/GIS/CSL/base du SAMU sont des
déclinaisons des directions fonctionnelles dont les missions et activités sont définies en relation avec les
directeurs fonctionnels. lls ne peuvent étre supérieurs a six services ou unités fonctionnels.

Chapitre 1.2. Organigramme du CGDIS

§ 1. L’organigramme du CGDIS est illustré ci-dessous.
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Chapitre 1.3. Delégations des signatures

§ 1- Dans le cadre de la gestion journaliere, le CGDIS est engagé vis-a-vis des tiers par la signature du
directeur général, sans préjudice de délégations spéciales ou générales pour des actes de la gestion
journaliére accordées par le directeur général.

8 2. En cas d’empéchement, le directeur général désigne son suppléant parmi les directeurs fonctionnels.

Chapitre 1.4. Communication institutionnelle

8 1. La communication institutionnelle du CGDIS vise a valoriser I'image de I’établissement, & promouvoir
I’action et le recrutement des pompiers tant volontaires que professionnels en fiabilisant et contrélant le
flux d’information aussi bien en interne qu’en externe.

8 2. Tout agent amené & communiquer dans I'exercice de ses fonctions doit veiller aux obligations de
discrétion et au respect du secret professionnel. En outre, toute information ou document diffusé ne doit
porter atteinte a I'image et a la crédibilité du CGDIS.

§ 3. Le service communication est en charge de la mise en ceuvre de la communication institutionnelle et
constitue le point de contact unique pour toutes questions relatives a la communication.
Section 1.4.1. Communication interne

8 1. La communication interne vise la diffusion des informations vers les différents agents du CGDIS dans
le respect des liens hiérarchiques. Le service communication est le point de diffusion central des
documents de communication interne.

Section 1.4.2. Communication externe

§ 1. Toute communication externe, notamment des CIS/GIS, doit étre coordonnée par le service
communication. Toute demande et sollicitation des médias doit impérativement étre validée par le service
communication.

Section 1.4.3. Communication opérationnelle

8 1. Le CGDIS est seul en charge de la communication opérationnelle a I’exception d’un cas de crise ou
la communication serait reprise par le Ministére d’Etat.

§ 2. Les conditions de mise en ceuvre de la communication opérationnelle sont définies par le reglement
opérationnel du CGDIS.
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Chapitre 1.5. Management de la qualité

8 1. Pour garantir une exécution effective, efficiente et qualitative des missions du CGDIS, ce dernier doit
se doter d’un management de la qualité.

§ 2. Le CGDIS s’engage a garantir a tous ses agents des conditions de travail de qualité assurant le
respect de la santé, des conditions d’hygiéne et de la sécurité de chacun

Section 1.5.1. Principes de management par la qualité

8 1. Le CGDIS vise a travailler selon des principes de management de la qualité fondées scientifiquement
et reconnus dans le domaine de la gestion des entreprises.

§ 2. Le CGDIS s’engage primairement a accomplir ses missions d’intérét public et d’offrir un service
satisfaisant au public. Pour offrir un tel service public de qualité, il est important pour le CGDIS
d’entretenir avec la population une bonne entente ainsi qu’une coopération étroite.

§ 3. Le CGDIS s’engage a impliquer le personnel a tous les niveaux dans le processus de management de
la qualité pour accomplir ses missions. Pour ce faire, il est important pour le personnel du CGDIS d’avoir
des « modeles » a suivre afin de créer ensemble une culture de confiance, des valeurs partagées, une
vision et une stratégie commune pour garantir le fonctionnement du CGDIS. Ce rble de « modéle » revient
aux dirigeants présents a tous les niveaux hiérarchiques du CGDIS. Pour atteindre les objectifs d’un
management de qualité, il est impératif de respecter tout agent du CGDIS.

8 4. Le CGDIS s’engage a améliorer le fonctionnement de ses services en utilisant une approche de
processus et de systeme. Dans le méme esprit et pour un service public de grande qualité, le CGDIS
s’engage a utiliser un processus décisionnel basé sur des preuves.

8 5. Dans la méme lignée, le CGDIS détermine une procédure interne pour la gestion centralisée des
plaintes, réclamations et des compliments.

Chapitre 1.6. Protection des données

8 1. Le CGDIS tient un registre des traitements de données & caractére personnel effectués sous sa
responsabilité.

8 2. Le CGDIS met en oeuvre ses obligations en matiére de protection des données a caractére personnel
atravers:

- une politique interne de gestion des données a caractére personnel
- une politique interne de conservation des données a caractere personnel
- une politique interne de gestion des violations de données a caractere personnel

Ces politiques internes figurent en annexe du présent réglement intérieur et en font partie intégrante.

8 3. Le CGDIS désigne un chargé de la protection des données en vue d’assurer la surveillance de
I'application des dispositions légales et reglementaires en matiere de protection des données a caractere
personnel. »
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Annexes :

- Politique de gestion des données a caractéere personnel
- Politique de conservation des données a caractére personnel
- Politique de gestion des violations de données a caractére personnel

Section 1.6.1. Archivage

8 1. En vue de la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere
personnel, tout type d’archivage de données est effectué selon les dispositions légales actuellement en
vigueur, notamment en ce qui concerne la protection des données.

§ 2. La procédure d’archivage, est établie suivant une nomenclature fixée par le directeur général ou son
délégué, est définie dans une annexe. Chaque document officiel qui est diffusé par le CGDIS, doit porter
une référence fixée dans ladite note.

Chapitre 1.7 Gestion de la sécurité de I'information

8 1. Le CGDIS se dote d’'un systéme de gestion de la sécurité de I'information pour gérer, piloter et
coordonner la sécurité de I'information.

§ 2. En outre, la politique générale de la sécurité de I'information fixe les conditions-cadre pour la mise
en ceuvre de la sécurité de I'information au sein du CGDIS. La politique figure en annexe du présent
reglement intérieur et en fait partie intégrante.

8 3. Des politiques thématiques complétent la politique générale en détaillant les exigences et les mesures
dans des domaines ciblés.

8 4. Une charte de bonne conduite résume les régles de base relatives au traitement de I'information
pour tous les agents du CGDIS.

8 5. En général, le CGDIS s’engage & mettre a disposition les moyens nécessaires pour atteindre les
objectifs généraux de la sécurité de I'information. Pour maitriser les risques et atteindre les objectifs
généraux, le CGDIS met en place des mesures de prévention, de détection, de réponse et de récupération
selon les principes de la proportionnalité et de la nécessité. Le CGDIS se réserve le droit d’assumer les
risques résiduels.

Corps grand-ducal d'incendie et de secours
3, boulevard de Kockelscheuer L-1821 Luxembourg - Tél. +352 497711 - Fax +352 49771 771 - www.cgdis.lu



10

Titre 2 — Obligations des agents du CGDIS

Chapitre 2.1. Deontologie

Section 2.1.1. Valeurs de référence

8 1. Le CGDIS, au-dela de son caractére administratif et des missions qui lui sont dévolues par la loi,
constitue, en particulier par le biais de ses agents, une institution reconnue par tous et représente un
certain nombre de valeurs traditionnellement attachées aux services de secours et a leurs actions, qui
constituent un motif Iégitime de fierté.

§ 2. Les valeurs communes élaborées dans un processus collaboratif guident I'action de chaque agent
du CGDIS.

§ 3. Par leurs actions, I'’ensemble des agents du CGDIS se donne pour objectif de mettre en pratique —
tant entre les agents du CGDIS qu’avec les concitoyens — les valeurs suivantes :

e Engagement;

e Fiabilité;

e Attitude professionnelle et

e Solidarité.
Ces valeurs sont plus amplement décrites dans la Charte des valeurs, annexée au présent réglement.

8 4. Les valeurs du CGDIS se traduisent par un comportement exemplaire de chaque agent du CGDIS
tel que décliné dans les cing principes éthiques découlant de la Charte des valeurs et inspirant le
présent reglement :

e L’agent s’engage a aider avec intelligence et un profond sens de I’humanisme.

e |’agent respecte toute personne.

e L’agent fait preuve d'une attitude professionnelle et travaille de maniére compétente et

consciencieuse.
e L’agent montre respect, discipline et esprit d’équipe.
e L’agent s’engage pour l'intérét général.

Section 2.1.2. Le respect de la vie et de la personne

§ 1. Tout intervenant du CGDIS exerce sa mission dans le respect de la personne et de la dignité de celle-
ci. Le respect de la dignité humaine s’impose méme aprés la mort.

§ 2. Aucun intervenant ne peut porter atteinte a la personne en détresse et doit respecter I’'autonomie de
sa volonté, sa dignité, son intégrité corporelle et psychique.

§ 3. L’intervenant du CGDIS s’engage a assurer a la personne en détresse des soins consciencieux,
dévoués et fondés sur les formations enseignées.

8 4. L’intervenant du CGDIS doit s’interdire, dans le cadre de ses missions et interventions de faire courir
un risque disproportionné ou injustifié a la personne en détresse, a soi-méme, a ses colléegues ou a des
tiers.
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§ 5. L’intervenant du CGDIS ne doit pas s’immiscer ou prendre part sans raison valable aux affaires de
famille ou a la vie privée des personnes en détresse.

8 6. Toute forme de discrimination, harcélement moral et sexuel est strictement interdite a ’'occasion des
relations de travail.

Section 2.1.3. Le secret professionnel

8 1. Le respect du secret professionnel, institué dans I'intérét de la personne, s’impose a tout agent du
CGDIS dans les conditions établies par la loi.

8 2. Il est interdit aux agents de révéler les faits dont ils ont eu connaissance en raison de leurs fonctions
et qui auraient un caractere confidentiel de par leur nature ou de par les prescriptions des supérieurs
hiérarchiques, a moins d'en étre dispensé par décision expresse de l'autorité compétente, et ce, sans
préjudice quant a I'application des dispositions de l'article 458 du Code pénal relatif au secret
professionnel.

8 3. Le secret couvre tout ce qui est confidentiel et venu a la connaissance de I'agent du CGDIS dans
I’exercice de sa fonction par quel moyen que ce soit. Une information confidentielle n’est non seulement
une confidence, mais aussi une information de qui par sa nature a un caractére secret.

8§ 4. Le secret professionnel s’étend au-dela de la mort de la personne.

§5. L’agent du CGDIS doit veiller a la protection des données médicales et personnelles, qu’il peut détenir
sur les personnes en détresse par le biais de I'exercice de sa fonction, contre toute indiscrétion.

8 6. Lorsque les données personnelles, médicales ou les observations servent a des fins de publication
d’ordre scientifique ou autre, I'identification des personnes doit étre impossible, a moins qu’il n’y ait une
autorisation écrite préalable. A ce titre, les prises de photos et vidéos sur opération ainsi que la diffusion
d’informations recueillies lors d’opérations via tous moyens de communication sont strictement
interdites sauf autorisation expresse pour des personnes désignées par le directeur général.

Section 2.1.4. Médecins et professionnels de la santé

8 1. Pour les médecins du CGDIS, quel que soit leur statut, I'arrété ministériel du ler mars 2013
approuvant le Code de déontologie des professions de médecin et de médecin-dentiste édicté par le
College médical reste d’application.

8 2. Pour les professionnels de santé du CGDIS, quel que soit leur statut, le reglement grand-ducal du 7
octobre 2010 établissant le code de déontologie de certaines professions de santé reste d’application.

8 3. Le secret professionnel s’impose & tout médecin, professionnel de santé et personnel administratif.
8 4. Chague médecin et professionnel de la santé est responsable de ses décisions et de ses actes.

8 5. Le médecin est libre de ses prescriptions, qui seront celles qu’il estime les plus appropriées en la
circonstance. Il limite ses prescriptions et ses actes a ce qui est nécessaire a la qualité, a la sécurité et a
I'efficacité.

§ 6. Il doit examiner et conseiller avec la méme conscience professionnelle toute personne ; toute forme
de discrimination est proscrite.
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Chapitre 2.2. Hiérarchie, conduite, discipline

Section 2.2.1. Obligation de service

8 1. L’agent doit se conformer aux lois et reglements qui déterminent les devoirs que I'exercice de ses
fonctions lui imposent.

8 2. L’agent consacre l'intégralité de son activité professionnelle et volontaire, aux taches qui lui sont
confiées. Il doit respecter la durée et les horaires de travail.

8§ 3. L’agent doit assurer la continuité du service et peut étre sanctionné pour des absences injustifiées.
L’agent qui cesse son travail sans autorisation ou qui refuse de rejoindre le poste sur lequel il a été
affecté, peut s’exposer a I'engagement d’une procédure disciplinaire.

Section 2.2.2. Obéissance hiérarchique

§ 1. L’agent doit se conformer aux instructions de son supérieur hiérarchique, excepté si I'instruction est
manifestement illégale et de nature a troubler gravement I'intérét public ou qui présente un danger grave
et imminent pour la vie ou la santé de I’'agent ou de tiers.

§ 2. La discipline dans les services de la sécurité civile exige des agents la subordination hiérarchique,
I'exécution prompte et compléte des prescriptions et ordres de service, la solidarité, le respect et la
confiance mutuelle.

8 3 Le supérieur hiérarchique direct a la responsabilité de ses ordres et veille & leur exécution. La
responsabilité de ses subordonnés ne le dégage d'aucune des responsabilités qui lui incombent.

8 4. Les supérieurs hiérarchigues sont tenus de donner I'exemple par la facon de se comporter et
d'accomplir leurs devoirs. lls sont responsables de la surveillance du service et de la discipline des
agents/membres qui sont sous leur responsabilité et font preuve, a leur égard, de bienveillance,
sollicitude, de justice et d'impartialité.

Section 2.2.3. Obligation de formation

8 1. L'agent doit suivre une formation continue afin de maintenir & niveau ses connaissances et
expériences acquises. Le non-respect de cette obligation constitue un manquement

Section 2.2.4. La discipline

8 1. Dans I'exercice de leurs fonctions, les agents doivent éviter tout ce qui pourrait porter atteinte a la
dignité de leurs fonctions ou a leur capacité de les exercer, donner lieu a scandale ou compromettre les
intéréts du CGDIS. Tous les agents sont tenus de se comporter avec dignité et civilité tant dans les
rapports avec leurs collégues, que dans leurs rapports avec les usagers des services offerts par le CGDIS
gu’ils doivent traiter avec compréhension, prévenance et sans aucune discrimination.

§ 2. L’agent du CGDIS ne doit pas user de sa position pour en tirer un profit quelconque, hormis les
dispositions légales et réglementaires prévues.
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8§ 3. Si dans I'exercice de ses fonctions, I'agent du CGDIS est amené a se prononcer sur une affaire dans
laquelle il peut avoir un intérét personnel de nature a compromettre son indépendance, il doit en informer
son supérieur hiérarchique.

Chapitre 2.3. Obligations spécifiques opérationnelles

Section 2.3.1. Etat de vigilance ou comportement incompatible avec les
fonctions

8 1. Le supérieur hiérarchique devra immédiatement retirer tout agent de ses fonctions, dont I'état de
vigilance ou le comportement semble incompatible avec I'exercice de ses missions.

§ 2. Tout agent constatant un tel comportement a I’obligation d’informer son supérieur hiérarchique sans
délai.
Section 2.3.2. L’hygiéne et la propreté

8 1. Pour des raisons d’hygiene liées aux interventions, les intervenants veilleront & conserver en
permanence (avant et aprés toute mission) une bonne hygiene corporelle et vestimentaire.

8 2. Toute activité de secours & personne nécessite une hygiéne parfaite des mains, afin de limiter le
risque d’infection manu-porté.

8 3. Les tenues personnelles, les locaux, les engins, le matériel d’incendie et de secours ainsi que le
mobilier doivent constamment étre tenus dans un état d’hygiéne parfait et de propreté absolue par
I’ensemble des agents.

Section 2.3.3. Les bijoux et signes ostentatoires

8 1. Le port de boucles d’oreilles et de piercing apparents est interdit pendant la période de garde, stage
et tout autre temps de travail pendant lequel la tenue est portée.

§ 2. Pour des raisons de sécurité propre, le pompier est tenu d’enlever tout autre bijou des le début de la
prise de garde et durant tout le temps de garde afin d’éviter tout risque d’accident ou d’aggravation
d’accident.

§ 3. Les agents du CGDIS ne peuvent porter, durant I'exercice de leurs fonctions, toute inscription ou
tout insigne ostentatoire de nature a prOner des opinions politiques, syndicales, religieuses ou
philosophiques.

Section 2.3.4. Les cheveux et la barbe

§ 1. La chevelure des agents doit étre maintenue de maniére efficace afin d’assurer la sécurité du pompier
en garantissant un bon maintien du casque et I’étanchéité du masque de I'appareil respiratoire isolant
(ARI). L’interposition de cheveux doit étre évitée. Ces dispositions seront appliquées en intervention et
au sein des CIS.
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§ 2. Les pompiers sont tenus de se raser correctement, en s’assurant de leur compatibilité avec les
équipements de protection individuelle, notamment le masque de I'ARI. Les cheveux dans la zone des
lignes d'étanchéité ou des surfaces d'étanchéité des masques ne sont pas autorisés.

Section 2.3.5. La tenue

8 1. Les intervenants sont tenus de revétir des vétements et de s’équiper des équipements de protection
individuelle (EPI), mis a leur disposition, afin de s’assurer de leur sécurité.

§ 2. En dehors de I'exercice de leurs missions et des manifestations officielles, le port des tenues, insignes
et attributs des pompiers est prohibé. Le port combiné avec des vétements civils est interdit. Une
demande écrite peut étre adressée au directeur général ou son délégué afin d’obtenir une autorisation
de porter la tenue a titre exceptionnel (mariage, déceés, etc.).

8 3. Le port de la tenue impose une exemplarité et est garante de la bonne image du service. Les
intervenants en tenue doivent s’abstenir de toute attitude ou comportement incompatible avec I’exercice
de leurs fonctions.

8 4. Les intervenants sont astreints dans I’exercice de leurs activités et de leurs missions au port de I'une
des tenues, dont les modalités sont fixées dans I’'annexe portant sur I’habillement.

8§ 5. Les tenus d’intervention sont a entretenir correctement pour éviter I’'exposition aux produits
toxiques. Les principes de nettoyage des uniformes et du matériel contaminé sont a garantir (séparation
propre-sale).

Section 2.3.6. L’alcool, les substances illicites, médicaments et tabac

§ 1. L’état de vigilance ou le comportement de tout agent du CGDIS doit étre adapté a I’exercice de ses
missions.

§ 2. L'introduction, la vente, la distribution, I’entreposage et la consommation de boissons alcoolisées
dans tous les locaux du CGDIS sont strictement interdits, sauf accord préalable du supérieur
hiérarchique.

8 3. La consommation d’alcool pendant les heures de garde et d’astreinte est proscrite.

§ 4. La consommation de tabac est interdite dans tous les locaux du CGDIS. L’interdiction de fumer
concerne ainsi tous les lieux fermés et couverts accueillant du public ou qui constituent des lieux de
travail. Tous les locaux et véhicules du CGDIS sont donc concernés par cette interdiction.

8 5. Compte tenu de I'activité spécifique du CGDIS, cette interdiction est également valable pendant les
interventions. Le COS peut toutefois lors d’interventions de longue durée exceptionnellement autoriser
des pauses pour fumer, sous condition que I'activité opérationnelle le permette et ceci exclusivement
dans un espace sécurisé situé hors de la zone directe d’intervention.

§ 6. La consommation de substances illicites est strictement interdite a tout agent du CGDIS.

§ 7. La constatation d’un état manifeste du trouble du comportement chez un agent du CGDIS entraine
I'interdiction immédiate de partir ou le retrait de son engagement sur formation, d’exercice ou
d’opération.
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§ 8. La prise de médicaments psychoactifs de fagon réguliere ou irréguliere doit étre déclarée au service
médical du CGDIS, méme aprés passage récent de celui-ci.

Section 2.3.7. Registre d’hygiene et de sécurité

8 1. Un registre relatif & I'hygiéne et a la sécurité est mis a disposition de tous les agents afin d’émettre
des observations et suggestions relatives a la prévention des risques professionnels et a I'amélioration
des conditions de travail.

§ 2. Ce registre permet ainsi de :

e signaler un dysfonctionnement, une anomalie,
e poser des questions,
e proposer des améliorations.

8 3. Ces observations peuvent avoir pour objet :

e |'aménagement des locaux,

¢ les machines ou outils,

e les équipements de protection individuelle (EPI),
e les équipements de protection collective,

e [’hygiéne,

e laformation.

Chapitre 2.4. Véhicules de service du CGDIS

Section 2.4.1. Les difféerents types de véhicules de service

8 1. Les véhicules de direction : des véhicules attribués a un membre de la direction, avec ou sans
dispositifs spécifiques aux interventions d’urgence (gyrophares, sirenes, radio).

§ 2. Les véhicules de permanence : des véhicules attribués a une garde ou permanence spécifique,
équipés de dispositifs spécifiques aux interventions d’urgence (gyrophares, sirénes, radio).

8§ 3. Les véhicules d’intervention : tous les véhicules équipés de dispositifs spécifiques aux interventions
d’urgence (gyrophares, sirénes, radio) nécessaires a I'accomplissement des missions de sécurité civile
du CGDIS.

8 4. Les véhicules de service standards de différentes configurations, dont certains sont attribués
prioritairement aux membres de la direction ayant des missions de représentation ou qui effectuent des
voyages de service a I'étranger.

Section 2.4.2. Gestion et utilisation des véhicules

8 1. La gestion des véhicules est réglée par note de service.
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§ 2. L'utilisation des véhicules de service est limitée en principe aux déplacements dans I'intérét du
service pendant les heures de travail de I'agent. Une exception a ces principes peut étre accordée par le
directeur général ou son délégué, dans le seul intérét du service, par exemple lors d’une mission de
service demandant un départ précoce de I'agent le lendemain, ou un retour tardif de ladite mission.

8 3. Une exception générale liée aux heures d’utilisation des véhicules concerne les voitures de direction
et les véhicules de permanence utilisés expressément pendant une période de garde, une permanence
de direction ou une astreinte a domicile, préalablement définis par le directeur général ou son délégué,
dans I'intérét spécifique des interventions d’urgence des services de secours. L'utilisation des véhicules
de service pour des vacances ou autres déplacements privés a I’étranger est interdite.

§ 4. Afin de garantir une utilisation rationnelle des ressources du CGDIS, il y a lieu de recourir aux
véhicules de service avant de faire usage d’une voiture privée pour les déplacements de service a
I’étranger.

8 5. En principe, les véhicules de permanence ne peuvent pas étre utilisés a des fins de déplacements qui
ne sont pas en relation avec une garde ou une permanence. Cette disposition s’applique dans la mesure
du possible également aux voyages de service a I’étranger.

Section 2.4.3. Cartes de carburant

8 1. Le CGDIS procéde périodiguement, par le biais d’un marché public, au choix du groupe pétrolier
aupres duquel les véhicules de service pourront étre approvisionnés.

8§ 2. Chaque véhicule est doté d’une carte de carburant auprés des stations d’essence faisant partie du
groupe pétrolier a I'issue du marché public. Ces cartes sont strictement réservées a I'approvisionnement
des véhicules de service. Avant tout remplissage et au moment de I'introduction de la carte de carburant,
il faut indiquer le kilométrage actuel du véhicule avant d’y introduire le code secret. Lors du remplissage,
il y a lieu d’utiliser le carburant normal et non les carburants spéciaux.

8 3. En cas de détérioration ou d’endommagement d’une carte de carburant, le dernier utilisateur doit la
retourner immédiatement au gestionnaire, qui se charge des démarches nécessaires pour son
renouvellement.

Section 2.4.4. Entretien, lavages et anomalies

8 1. Les véhicules de services sont 