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LES URGENCES 

INTERVIEW 

Main dans la main 
pour le bien du patient 

Entre !'ambulance du CGDIS et les Urgences des hopitaux, un partenariat en pleine evolution. 

E
n amont de la valse des ambulances 
aux rampes d'acces des services 
d'urgences hospitaliers est loge tout 

un monde. Peu de gens en soup<;:onnent 
l'ampleur et l'efficacite, qui depuis 2018, 
portent un nom: CG DIS. Depuis sa crea­
tion il y a  cinq ans dans le cadre d'une 
vaste reorganisation des services 
de secours nationaux luxembourgeois, 
le Corps Grand-Ducal d'Incendie 
et de Secours a pris ses marques dans 
le si grand et multiple domaine de la 
securite civile nationale et notamment 
dans celui du secours a personne et de 
l'aide medicale urgente a une population 
en permanente croissance. Ainsi, en de­
hors de sa branche incendie et sauvetage, 
les ambulanciers, infirmiers et medecins, 
volontaires ou professionnels du CGDIS, 
tous engages pour un meme objectif 
humain et solidaire, forment osmose, en 
un large reseau finement tisse, avec les 
blouses blanches sur les blocs urgentistes 
de nos hopitaux et centres medicaux. 
De leurs competences communes et 
de leur hon entendement dependent 
le salut, et souvent la survie, de nom­
breux malades, blesses ou autres 
accidentes de la vie. 

Dans les vastes et fonctionnels batiments 
du tout nouveau Centre National 
d'Incendie et de Secours (CNIS) le long 
du boulevard de Kockelscheuer a Luxem­
bourg-ville, entierement operationnel 
depuis septembre 2021, la modernite de 
l'ere dans laquelle est entree le domaine 
du secours et soins d'urgence a personne 
au Luxembourg, s'impose dans toute son 
ampleur. Un nouvel elan s'en propage, 
des immenses couloirs lumineux aux 
spacieux halls epures d'ou partent en 
permanence, aux rythme des alertes 
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« Depuis 2019, le CSU-112 
constate une constante 
augmentation d'appels 

et plus precisement 
une croissance 

de trois pourcent 
des appels d'urgence. » 

et des appels au secours, les rutilants 
vehicules, ambulances, camions et autres 
voitures medicalisees, pour emmener les 
professionnels de l'urgence aux cotes des 
personnes en detresse. Les statistiques 
sont impressionnantes. Pas moins de 
249.126 appels de secours ont ete traites 
dans le central des secours d'urgence, 
le CSU-112, numero unique de secours, 
en la seule annee de 2022, et qui ont don­
ne lieu a un total de 71.676 interventions, 
ce qui represente une progression de 
sept pour cent par rapport a l'annee 2021. 
L'enorme majorite, de ces interventions, 
c-a-d. 56.987, etaient destinees a des
secours aux personnes, dont 9.117 etaient
des interventions SAMU, (contre 2.846
a des incendies et 1.900 a des accidents
de la voie publique).

112 - trop d'appels injustifies 

Cependant le medecin-colonel 
Dr. Olivier Pierrard, medecin urgentiste 
et directeur medical et de la sante 
au CGDIS, pointe d'un doigt desapproba­
teur le fait que trop souvent les appelants 
du 112 se meprennent sur la raison 
effective de ce numero de detresse. 
En effet, seulement 106.000 de ces appels 
ont un lien avec une urgence reelle, alors 

que la grande majorite, 140.000, ne 
sont effectues que pour demander des 
renseignements facilement obtenables 
ailleurs. Ced comporte evidemment 
le risque de detourner de leur mission 
primordiale - receptionner les appels de 
detresse, evaluer la nature des urgences et 
organiser les interventions - les opera­
teurs de la salle d'alerte, postes derriere 
d'enormes ecrans ou sont transmises en 
temps reel les images des cameras de 
surveillance placees notamment sur les 
autoroutes et dans les tunnels du reseau 
routier luxembourgeois. Depuis 2019, 
le CSU-112 constate une constante aug­
mentation d'appels et plus precisement 
une croissance de trois pourcent des 
appels d'urgence. Ce central est articule 
autour d'un pool de 42 operateurs, chefs 
de salle et officiers sante qui se relaient 
pour garantir une prise en charge profes­
sionnelle et efficace des appels au secours 
de la population. Les operateurs du 
CSU-112 se rappellent aujourd'hui 
encore tres bien la journee du 19 de­
cembre 2022 lorsqu'une pluie vergla<;:ante 
causa un grand nombre de chutes et 
d'accidents de la circulation, ce qui 
occasionna en ce seul jour pas moins 
de 1.890 appels d'urgence et 363 inter­
ventions. 

Combien sont ces anges de la route du 
CGDIS pour intervenir dans un temps 
maximum de 15 minutes dans des situa­
tions d'urgence et transporter malades 
et accidentes, en leur prodiguant des 
premiers soins de base, a l'hopital 
le plus proche? Selon le capitaine 
Cedric Gantzer, chef de departement 
a la direction generale du CG DIS, parmi 
tous les membres actifs du CGDIS, 
360 pompiers professionnels et 1.550 
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