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Krankentransport

Feuer, Explosion, Kaminbrand
Verkehrsunfall

Arbeitsunfall

Unfall im Hause

Uberfall, Drohung

Unfélle auf Flissen oder Stauseen
Vergiftungen

Unwetterschaden

Munitionstunde

Auslaufen von Ol, Benzin oder chemischen
und giftigen Flissigkeiten

Verseuchung des Grund- und
Oberflachenwassers

Ausklnfte:
— Kliniken und Dienstkliniken
— Notdienst der Arzte, Zahnarzte und Viehéarzte
— Dienstapotheke
— Wasserleitungsbruch
— Lichtpannen
— Versperrte Wohnungen
— Eingeschlossene Personen in Fahrstihlen
— Abschleppdienst fiir Fahrzeuge

kurz,

in sﬁmtlichen Notfallen: 112
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Editorial
“ Zevill ass zevill ”

“Also dann hdren Sie mal gut zu”, meint die sympathische und ener-
gische Ambulanzhelferin mit langjahriger Erfahrung:

*An einem Tag im vergangenen Winter werden wir zu einer Ortschaft
an der Nordspitze geschickt, um eine ischiasgeplagte Dame zum
Krankenhaus in Wiltz zu fahren. Bei unserer Ankunft steht die Dame rej-
sebereit vor der Haustir und 1468t sich zu Untersuchung und Behandiung
nach der Ardennerstadt fahren. Auf der Ruckiahrt dberlegen wir im
Dreierbund, ob dieser “Krankentransport” den Aufwand wirklich “‘wert” war.

Zweites Beispiel: Bei den unangenehmen Glatteisiiberraschungen
im Monat Januar fiel eine &ltere Dame in einem Ddérfchen an der
Nordweststrecke beim Verlassen der Kirche ganz gehdrig auf den
Ricken. Umgehend wurde die Notrufzentrale angerufen und die Meldung
lautete dahingehend, die Dame sei schwer verletzt. Ambulanz und
Ettelbriicker SAMU setzten sich in Schiitterbewegung, doch am “Unfallort”
stellten wir fest, daB3 die Dame bereits wieder ganz munier war. Also
Fehlanzeige. Aber Unfallzeugen kénnen Situationen ja keineswegs immer
richtig beurteilen, und obwohl Hin- und Riickfahrt fiir zwei Wagen recht
problematisch verlief, hatten wir nicht das Gefthl, fir die Katz gefahren zu
sein.

Und noch ein Fall aus meiner Praxis: Wir haben einen Patienten zu
einem hauptstddtischen Krankenhaus zu fahren. Um zehn Uhr soll er
durch den Scanner. Wiederum sind drei Frauen im Krankentransport ein-
gesetzt. Pinktlich “wéi eng Eierchen” fahren wir vor, um lediglich zu erfah-
ren, wir miiBBten warten — “hausinterne” Patienten hétten Vorrang. Also
drehen wir Daumen und als es Mittag wird, lade ich die Kolleginnen zu
einem ‘klenge Maufel” ein. Bei der Riickfahrt gegen 15.00 Uhr liberlege
ich, daB ich um des lieben Einsatzwillens elfhundert Franken aus eigener
Tasche bezahit habe. Und mir kommt der Gedanke: “Zevill ass zevill, sou
kann dat nét weidergoen.” Der Krankeniransport in meinem dritten
Beispiel war berechtigt, aber kénnen die Krankenhduser sich nicht so
organisieren, dafB langweilige und véllig unproduktive Wartezeiten uns
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Helferinnen und Helfern erspart bleiben? Kénnten viele Transporte (bri-
gens nicht per Mietwagen durchgefihrt werden? Und gibt es keine
Hilfsbereitschaft mehr in Familie und Nachbarschaft?”

Fast 28 000 Ambulanzeinsétze im Vorjahr

Bei Gelegenheit unserer Bilanz-Pressekonferenz vom vergangenen
26. Februar stellte Direktor Léon Anen fest, die Ambulanzfahrzeuge seien
im Vorjahr in 27 908 Féllen beansprucht worden. Bei diesen rund 28 000
Fahrien legten sie 1 019 894 Kilometer zurtick; 1994 wurden 25 573
Fahrten mit einem Kilometertotal von 926 573 registriert. Im Zeitraum
eines einzigen Jahres ergibt das eine zehnprozentige Steigerung; analy-
siert man die Einsétze, wird klar, daBB die Krankentransporte den weitaus
gréBten Teil beanspruchten: 20 610 Krankentransporte wurden durch-
gefihrt: bei Verkehrsunfdllen wurden die 45 Ambulanzen unserer 23
Interventionszentren fir 1 277 Interventionen angefordert; bei Arbeits- und
Haushaltsunfidlfen waren 3 760 Fahrten erforderlich und weitere 2 261
Einsdtze wurden fiir verschiedene Interventionen (Ubungen,
Veranstaltungen, Schadenfeuer) notwendig. Nebenbei sei erwdhnt, daf3
die Ambulanzen der Protection Civile bis Ende 1995 insgesamt 15
Millionen und 251 000 Kilometer fiir 426 439 Einsdize im Dienst der
Allgemeinheit zurlickgelegt haben.

Dije Einsatzzahlen verdeutlichen, daB die Krankentransporte rund
drei Viertel der Gesamteinsédize ausmachen und hier ergeben sich
notwendigerweise Fragen, deren Berechtigung und Bedeutung wir in der
Einleitung mit Beispielen aus der Praxis der Ambulanzfahrer unterstrichen
haben. Manche Mitblirger vereinfachen sich das Leben auf eine allméh-
lich unzumutbare Weise, indem Ambulanzwagen, die ja eigentlich fir
echte Notfille bestimmt sind, in sehr zahlreichen Féllen “angefragt” wer-
den, in welchen durchaus auch andere Transportméglichkeiten zur
Verfigung stehen. Direktor Anen mahnte am 26. Februar: “Wenn wir in
diesem Tempo weitermachen, ist die oberste Leistungsgrenze demnéchst
erreicht und G(berschritten.” Es geht nicht einmal vorrangig um
Finanzierungsprobleme, obwohl auch sie eine Rolle spielen, aber alle
Beteiligten sollten erkennen, daB der auf Freiwilligkeit beruhende
Ambulanzdienst der Protection Civile rein technisch-organisatorisch
betrachtet nicht Uberstrapaziert werden darf.

Einsétze nur bei echten Notfillen!

Selbstverstédndlich gibt es in allen Sozialschichten und Gegenden
des Landes kranke Mitbirger, deren gesundheitlicher Zustand einen
Transport oder eine Uberweisung per Ambulanzwagen als unvermeidbar
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erscheinen 14Bt. Mit dem Hinweis auf offentliche Verkehrsmittel ist das
Problem ebenfalls nicht zu Iésen. Eine genaue Situations- und
Bedarfsanalyse ist erforderlich, deren SchiluBfolgerungen von Experten
und Verantwortlichen zu ziehen sind. Innenminister Michel Wolter hat
bereits zum Jahresbeginn die Initiative zu einem Rundtischgespréch er-
griffen, um allen Beteiligten wie etwa Gesundheitsministerium, Arzteverei-
nigung, Vertreter der “Entente des Hopitaux” und der Krankenkassen usw.
Gelegenheit zu Gedankenaustausch und konkreten MaBnahmen zu
geben. Vielleicht wére eine Teilnahme von Vertretern der direkt
Betroffenen, ndmlich  der  Ambulanzhelfer  bzw. unserer
Interventionszentren, nitzlich, um vor allem auch die “Stimme aus der
Praxis” zu Wort kommen zu lassen. Es steht jedenfalls fest, daB die rezen-
te Entwicklung abgebremst werden muB. Die weitverbreitete Konsum-
Mentalitédt darf sich in diesem wichtigen und unter Umsténden lebensret-
tenden Bereich nicht breitmachen — wenn Ambulanzwagen fiir
Krankentransporte unterwegs sind, kénnen sie bei einer Katastrophe dra-
matisch fehlen. Auch sind viele freiwillige Mitarbeiter allméahlich einer
Aufgabe Uberdriissig, die zeitraubend ist und die genau so gut vom
Privatsektor wahrgenommen werden kann.

Kadertagung ’96 : sachlich und konstruktiv

Kadertagungen sollen einerseits der Zivilschutzdirektion die
Gelegenheit zu Bilanz und Ausblick geben, anderseits hat die “Basis”
unserer Freiwilligen aber auch den berechtigten Anspruch Winsche und
Anregungen vorbringen zu kdnnen. 1996 war dem traditionellen “Colloque
des cadres” in Schimpach in dieser Beziehung ein voller Erfolg vorauszu-
sagen, der sich am Abend des zehnten Februar auch bewahrheitet hat:
Meinungsaustausch und echte Diskussion verliefen einmal mehr in
freundschaftlichem Geist, das Arbeitsprogramm wurde ohne Schwierigkeit
bewadltigt. Grundséatzlich ist immer wieder zu betonen, daB die
Fanfjahresprogramme zur Anschaffung von Material und Ausstattung sich
duBerst positiv auswirken in dem Sinne, dafl bestimmte “materielle”
Sorgen weitgehend ausgespart bleiben; Initiativen und neue Aufgaben
beschranken sich demnach auf rein sachliche Gegebenheiten.

Direktor Léon Anen konnte punktlich um 9.30 Uhr rund sechzig
Tagungsteilnehmer besuchen und entschuldigte die Abwesenheit von
Ressortminister Michel Wolter, der jedoch einen vollen Erfolg winschte
und zugleich versichern lieB3, er wolle sich auch in Zukunft finanziell und
moralisch voll fur die Zivilschutzbelange einsetzen.

Jede Kadertagung bietet die Gelegenheit zu einem Riickblick auf
das voraufgegangene Jahr. 1995 wurde bei Gelegenheit dieser Bilanz
eine gewisse Stabilisierung der Einsatzzahlen im Vorjahr 1994 festgestellt
— das war 1995 jedoch leider nicht mehr der Fall: Insbesondere die
Hochwasserkatastrophe des Vorjahres brachte eine richtige “Welle" neuer
Herausforderungen, die allerdings aufgrund der bei friheren
Hochwasserproblemen gesammelten Erfahrung leichter gemeistert wer-
den konnten.

Beim Ambulanzdienst nimmt die Beanspruchung in einem MaBe zu,
das irgendwann in naher Zukunft nicht mehr tragbar erscheint: im
Durchschnitt haben die Einsatze 1995 um zehn Prozent zugenommen mit
rund 28 000 Fahrten bzw. Bereitschaften, eine Million und 20 000
Kilometer wurden zuriickgelegt. Direktor Anen ist der Meinung, die Ent-
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wicklung misse unbedingt abgebremst werden und in Zusammenarbeit
mit allen zustandigen Instanzen muB versucht werden, Uberfllissige
Einsétze und Fahrten einzuschranken. Die Lage zwingt gebieterisch zu
Einsicht — bei einer Katastrophe wéaren nicht alle erforderlichen
Ambulanzfahrzeuge verfiigbar. Auch muB unbedingt versucht werden,
daB Ambulanzhelfer nicht zu zeitraubenden und Uberfiissigen
Wartezeiten in Krankenhdusern gezwungen werden — es kann nicht die
Aufgabe unserer Freiwilligen sein, kranke Mitblrger bis auf ihr Spitalzim-
mer zu begleiten! Falls es gelingt, Transporte auf wirklich “echte” Einsatze
zu beschranken, kdnnen bis zu 25 Prozent der Fahrien eingespart werden
und wenn Empfang und Betreuung der Kranken korrekt erfolgen, sinkt die
zeitliche Beanspruchung unserer Helfer auf ein vertretbares Minimum.

Starke Zunahme der Einsétze

Auch im Sauvetage-Bereich hat die Zahl der Einsatze in der Ver-
gleichsperiode 94/95 stark zugenommen, ebenfalls bedingt durch die
Hochwasserkatastrophe vom 20. Januar '95: Rund 90 000 Kilometer wur-
den gefahren (82 000 im Vorjahr '94) fiir 4 700 Einsatze gegeniber 3 600
im Jahre 1994. Die Rettungshelfer leisteten im Vorjahr 33 500 Arbeits-
stunden gegeniiber 22 000 ein Jahr zuvor. Hier ergeben sich regelrecht
unwahrscheinlich hohe Einsatzzahlen und es muB versucht werden, die
Probleme unter Konirolle zu halten.

Parallel zum Retiungs- und Interventions-Bereich meldeten die
Froschménner ebenfalls hohe Einsatzzahlen: In 52 Fallen brachten sie
sehnlichst herbeigewiinschte Hilfe, wobei alternativ 250 Froschmanner
wahrend 1 600 Stunden intervenierten.

Hohe Zuwachsraten bescherte auch die Beanspruchung der
Notrufzentrale 112: bei einem Plus von zehn Prozent wurden 450 000
Anrufe von Januar bis Dezember '95 bearbeitet. Rechnet man dieses
Ergebnis auf Wochen- und Tages-Pensum um, kann man ohne weiteres
verstehen, daB die Operateure nicht nur gelegentlich Gber StreB klagen.

Im Gebiet der Erste Hilfe-Kurse sind ebenfalls neue Aufgaben fir
den Zivilschutz entstanden mit der rezenten Gesetzgebung iiber
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, durch welche die Unterneh-
men gehalten sind, ein Minimum an Ersthelfern ausbilden zu lassen: 1995
wurden 109 Kurse abgehalten mit rund 2 700 Teilnehmern, wobei fest-
zustellen ist, daB die Zahl der Teilnehmer pro Kursus leicht zurlickging.
Diese Tatsache verhindert jedoch nicht, daB die Instruktoren in naher
Zukunft weiter stark gefordert sind.

Wie bereits angedeutet bestehen bei der Materialausstatiung keine
groBeren Probleme. Der neue Finfjahresplan hat zahlreiche Anregungen
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der Kaderkrafte und Instruktoren beriicksichtigt, damit die Interventions-
zentren auch weiterhin Uber optimales Material verfiigen; der Plan wurde
von der Regierung ohne Abstriche gutgeheiBen. Dies ist begriiBens- und
bemerkenswert — bei anderen Verwaltungen muBten Kreditverminderun-
gen infolge unausweichlicher SparmaBnahmen hingenommen werden.
Direktor Anen betonte in diesem Zusammenhang den starken personli-
chen Einsatz von Innenminister Wolter zugunsten der Zivilschutzinteres-
sen.

Zu den “Neuanschaffungen” 1995 und '96 gab der Redner sodann
die folgenden Erlauterungen:

Laut aufgestelitem Plan wird die Erneuerung des stillen Alarms im
Zeitraum von drei Jahren durchgefiihrt, was natiirlich auch neue Relais-
Stationen bedingt.

Im Rahmen des voraufgegangenen Fiinfiahresplanes wurden die
Zentren Petingen, Diidelingen und Lintgen sowie auch teilweise Ettelbriick
1995 neu ausgestattet. 1996 kommen die Zentren Ettelbriick, Mertert,
Echternach, Bettemburg, Mamer, Schifflingen und Kayl an die Reihe
sowie die Froschmanner-Gruppe und das gesamte SAMU-Netz; eine
“Piepserten”-Reserve wird fiir das neue Zentrum Junglinster zurlickbehal-
ten.

1995 erhielten die Zentren Bigonville, Esch/Alzette, Ettelbriick,
Hosingen, Lintgen und Mertert neue Ambulanzwagen, die hinsichtlich
Ausstattung identisch sind mit den in Dienst befindlichen Wagen; wesent-
liche Verbesserungen liegen bei Motorstéarke und automatischem Getriebe
und haben positives Urteil gefunden. Probleme kénnten entstehen bei der
kinftigen Neuanschaffung von Ambulanzwagen, weil bei EU-weiter
Ausschreibung keine Typenangaben erwahnt werden durfen.

Im laufenden Jahr erhalten Bettemburg, Differdingen und Remich
neue Ambulanzwagen, dies wie bei allen anderen Wagen im Rahmen der
Uiblichen Ersetzungs-Kriterien.

Zusétzliche Materialausstattung

Zur weiteren Vervollstdndigung bzw. Ergdnzung wichtiger
Anschaffungen erhélt die Protection Civile im laufenden Jahr Explosimeter
und tragbare Generatoren mit einer Leistung von 5 KW (Ettelbrick,
Petingen, Esch/Alzette und Wiltz, die in ihrer Eigenschaft als
Regionalzentren mit Rettungswagen ausgestattet sind).

Im AusschuB der Kadervertreter war festgestellt worden, daB eigent-
liche Mannschafts-Transportwagen bei bestimmten Einsatzen wie z.B. bei
Sturmschaden fehlten. Auf die Haushaltsjahre 1996 und '97 verteilt wer-
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den deshalb Minibusse erworben, namlich 11 im laufenden Jahr, die Ubri-
gen 1997.

Erwahnenswert bleibt, daB das Ersetzen von Material im Vergleich
zu friheren Jahren und nicht zuletzt unter dem giinstigen EinfluB der
Flnfjahresplanung in viel rascherem und trotzdem technisch vertretbarem
und notwendigem Zeitraum erfolgt.

Stichwortartig seien noch folgende Fakten aus dem griindlichen
Rechenschaftsbericht von Direktor Léon Anen zurlickbehalten:

Die Leiterausstattung der “Base nationale” in Lintgen wird im laufen-
den Jahr ersetzt — Uber drei Jahre verteilt erhalten die Ambulanzhelfer
neue Arbeitskleidung — Anschauungs- und Lehrmaterial wird insofern ver-
bessert, als die technisch (iberholten Filmvorfilhrgerdte durch moderne
Video-Anlagen ersetzt werden — die Einweihung der “renovierten” Zivil-
schutzschule in Schimpach erfolgt am 30. Marz 1996 (cf. Bericht an ande-
rer Stelle unserer Zeitschrift) — die Protection Civile beteiligt sich an der
diesjahrigen internationalen Messe in Luxemburg-Kirchberg.

Direktor Anen schloB seinen Bericht mit herzlichem Dank an alle
Kadervertreter und vor allem auch an die Freiwilligen, die ein reibungs-
loses Funktionieren der Protection Civile Uberhaupt erst méglich machen;
die Direktion ist und bleibt jederzeit bereit, Wiinsche und Anregungen
anzuhéren und im Rahmen des Moglichen Entgegenkommen zu zeigen.

Laut Tagungsprogramm hielt Gastredner Roland Lipp, Leiter der
“‘Lehranstalt flir Rettungsdienst des Deutschen Roten Kreuzes des
Landes Rheinland-Pfalz" sodann einen gut dokumentierten und griindli-
chen Vortrag zum Thema “Flihrung von Einsatzkraften”. Im Umgang mit
Freiwilligen ist psychologisches Einfiihlungsvermégen von héchster
Bedeutung, an Hand von Beispielen und praktischen Empfehlungen gab
der erfahrene Gastredner wertvolle DenkanstdBe in einem Gebiet, das bei
Ausbildungs- und Einsatz-Problemen oft nur ungeniigend berlcksichtigt
wird. Der Leser findet die Zusammenfassung dieses héchst beachtens-
werten Vortrags an anderer Stelle unserer Zeitschrift.

Harmonischer Ausklang

Die Mittagspause stand einmal mehr ganz im Zeichen vorziiglicher
Kochkunst, bevor Dr. Jean Bisdorff in seiner Eigenschaft als technischer
Berater fachgerechte Erlauterungen zu Leistungsvermégen und
‘Innenleben” der neuen Ambulanzwagen erteilte. Berufskollege Dr.
Weicherding, ebenfalls technischer PC-Berater, gab sodann prazise
Erklarungen zur groBherzoglichen Verordnung vom 15. Februar 1995
‘portant organisation de l'instruction a donner a la population et aux volon-
taires des unités de secours de la Protection Civile”, deren genauen Text
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wir bereits in Nummer 41/95 unseres Informations-Bulletins verdffentlicht
haben. Die Verordnung regelt Zulassung zu den Kursen, Dauer und Inhalt
der Lehrprogramme, Stagezeit und AbschluBprufungen fir die Freiwilligen
und Instruktoren in allen Zivilschutz-Sparten. Ohne an dieser Stelle auf
technische Einzelheiten einzugehen, mochten wir — durchaus auch unter
dem Eindruck des pragnanten Vortrages von Dr. Weicherding — feststel-
len, daB die Ausbildung “nouvelle formule” zugleich anspruchsvoll und
praxisnah ist und alle Voraussetzungen erfillt fir eine gute padagogische
Betreuung unserer Instruktoren und Helfer. Die jeweiligen AbschluBdiplo-
me werden ausgestellt durch den Innenminister und haben offiziellen
Charakter, was insbesondere auch im Zusammenhang mit der neuen
Gesetzgebung Uber Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit von
Bedeutung ist.

Die Kadertagung '96 wurde traditionsgemaB abgeschlossen mit
technischen und administrativen Fragen, die wir lediglich kurz auflisten:
Detailanwendung der Vorschriften im “Médico-sapeur”-Bereich —
Gebrauch der Ambulanz-Matratzen — Nachpriifung bei Ausbildungskur-
sen — Kurzlehrgénge zu spezifischen Themen auBerhalb der normalen
Ausbildung — Arbeitskleidung (wirklich ein bewahrter “Brenner” aller
Tagungen!) — Ambulanzwartung.

Fragen und Diskussion filhrten zu befriedigenden Ergebnissen fur
Direktion und Kadervertreter, so daBB Direktor Anen die Tagung kurz vor
17.00 Uhr mit Dank fiir Aufmerksamkeit und Sachlichkeit abschlieBen
konnte. Vor ihm hatte Gast. Molling im Namen seiner Kaderkollegen herz-
lichen Dank an Direktion und Schulverwaltung ausgesprochen fiir die
vorzigliche Ausrichtung der Tagung. Dank gilt ebenfalls flr allgemeine
Unterstutzung der Problemlésung in den Interventionszentren und flr
Interesse und Wohlwollen durch Innenminister Wolter. Die Kadervertreter
werden auch in Zukunft versuchen, die bestmdéglichen Lésungen der
vielfaltigen Probleme im Rahmen des Zivilschutzes anzustreben, dies im

Sinn partnerschaftlicher Zusammenarbeit auf allen Ebenen.
Jud.

139 Notrufsdulen

Die Luxemburger Autobahnen sind mittlerweile mit 139 Notrufsaulen
ausgestattet, die bei Panne und Unféllen wertvolle Dienste leisten. In
rezenter Vergangenheit wurden am “Contournement” und an der
“Collectrice du Sud” vierzig Notrufsaulen errichtet.



Gute Menschenfiihrung ist auch im Zivilschutz
von hoher Bedeutung!

(Zusammenfassung eines Vorirages von Herrn Roland Lipp, Leiter
der Lehranstalt fiir Retiungsdienst des DRK Landesverbandes
Rheinland-Pfalz, bei Gelegenheit der Kadertagung '96 in Schimpach).

Einleitung

Die innere Kiindigung von Mitarbeitern
durch Verzicht auf Engagement und Initiative
haben sich zu einem geféhrlichen Trend mit
hohen Verlusten fur die Organisationen ent-
wickelt. Gefahrlich ist die Resignation und
Leistungsminderung, die wie ein schlei-
chendes Gift nur schwer zu erkennen ist. Die
innere Kiindigung beruht haufig auf
Flhrungsfehlern und entsteht aus ungenii-
genden Informationen, unzureichender Uber-
tragung von Kompetenz und fehlender
Sinngebung.

Fihrungslehre

Unter dem Begriff “Fiihren” ist die wesentliche Aufgabe summiert,
daB die Fihrungskraft die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motivieren
muB. Mativation 1aBt sich dadurch erreichen, daB das Gefiihl vermittelt
wird, die Aufgabe im besten System der Welt zu leisten. Die Fiihrungskraft
muB den Mitarbeitern alle Hindernisse der Arbeit aus dem Weg raumen,
so daB dieser auf Grund guter Motivationslage ungehindert seine Tatigkeit
verrichten kann. Die Fihrungskraft muB die Mitarbeiter férdern und die zu
bewaltigenden Aufgaben verteilen. Entsprechende Kontrollaufgaben und
Informationsaufgaben gehéren ebenfalls als wesentliche Anteile zum
Aufgabenfeld. Nach dem Motto “Jeder kennt seine Rechte, kaum einer
jedoch seine Pflichten”, muB auch der Fiihrungskraft klar sein, dafB sie
eine erhebliche Vorbildfunktion hat. Die Erwartungen, die man als
Fihrungskraft an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellt, muB auch bewuBt
vorgelebt werden, d.h. wenn Piinklichkeit erwartet wird, muB auch die
Fuhrungskraft plnklich sein. Andere Merkmale, wie Konfliktfahigkeit,
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Kritikfahigkeit, Sachkompetenz und ein gewisses MaB an Carisma sind
unabdingbare Merkmale.

Flihrungsstile

Im wesentlichen werden drei FUhrungsstile voneinander unterschie-
den, diese sind der autoritare, der Laisser-faire und der partnerschaftliche
Flhrungsstil.

Im autoritdren Fiihrungsstil herrschi eine lineare Fluhrung von oben
nach unten. Wilnsche, Anspriiche und Ziele der Mitarbeiter werden aus-
geschlossen. Die Flihrung entscheidet alles bis ins Detail. In der Regel ist
dabei das Organisationsklima konflikigeladen und bestrafend. Die
Ergebnisse in diesem Fiihrungsstil sind eher niedrig und die Zufriedenheit
der Personen ist ebenfalls niedrig einzustufen. Dieser Fihrungsstil hat
durchaus auch im Rettungsdienst seine Berechtigung, jedoch dem
Grunde nach ausschlieBlich bei Einsatzsituationen, wie z.B. im Bereich
des Massenanfalls von Verletzten und Erkrankten.

Der Laisser-faire-Fiihrungsstil geht auf alle Anspriiche, Ziele und
Bedirfnisse der Mitarbeiter véllig ein, so daB ein hohes MaB an
Selbstverwirklichung erzielt wird. Das Organisationsklima ist kooperativ
und freundlich, die Zufriedenheit ist sehr hoch, jedoch im Ergebnis sind
Produktivitat und Innovation eher mittelmaBig, weil es haufig an klaren
Zielvorgaben und an organisatorischen Strukturen fehlt.

Der partnerschaftliche Fiihrungsstil erscheint der am ehesten geeig-
nete Stil, um die Ergebnisse im Bereich der Produktivitdt und der Inno-
vation auf hohem Niveau zu halten. Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ist bei diesem Stil sehr hoch. Die Mitarbeiter sind verant-
wortungsorientiert, bereit zur Risikolbernahme und leistungstiichtig. Die
Flihrungspersonlichkeit ist eher Vorbild, Lenker und Gestalter der Auf-
gaben. Nach dem Motto “Miteinander werden Ziel und Aufgabe erledigt” ist
die Produktivitat des Teams am besten zu erhalten und zu steigern.

Konflikte mit Konfliktiésungen

Uberall dort, wo Menschen zusammenarbeiten, kann es auf Grund
unterschiedlicher Interessen zu Konflikten kommen. Um zu einer
moglichst konfliktfreien Atmosphére zu gelangen, ist ein gutes Bezie-
hungs- und Vertrauensverhaltnis grundlegend. Konflikte, die auftreten,
ergeben sich haufig auf Grund von MiBverstandnissen, Unsicherheit,
StreB und Frustration.
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Konflikte kénnen verschiedene Ursachen haben:

®  MiBverstandnisse,
Mangel an Kommunikation und Information,
e Unsicherheit,
Mangel an Selbstvertrauen oder Zielklarheit,
e StreB,
Mangel an Zeit oder falsche Methodik,
@  Frustration,
Mangel an Erfolg und Anerkennung,
o  Abwehrhaltungen / Abwehrmechanismen,
Mangel an Akzeptanz,
e  AuBenseiterposition,
Mangel an sozialer Anpassung,
e “Aus der Rolle fallen”,
Mangel an situativer Anpassung,
e Unvermogen,
Mangel an Kénnen, Wissen, etc.,
e  Unterschiedliche soziale Positionen und Kompetenzen, (z.B. Haupt- und Ehrenamtliche),
Zivildienstleistender und Arzt der Rettungsleitstelle,
Unterschiedliche Einsatzstrategien und -erfahrungen bei unterschiedlichen Hilfsorganisatio-
nen (z.B. Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst),
Wettbewerb-, Konkurrenzdenken,
Machtstreben, autoritares, bevormundendes Verhalten,
unterschiedliche Kentnisse und Erfahrungen,
fehlendes Venrauen, schlechte zwischenmenschliche Beziehungen, selbst wenn man auf
der sachlichen Ebene (scheinbar) gut miteinander zurechtkommt.

Zur Konfliktldsung kénnen drei Methoden zur Anwendung kommen.
Die erste Methode entspricht dem autoritaren Fiihrungsstil. Das bedeutet,
der Vorgesetzte gewinnt durch Strenge, Harte, Macht und Autoritat. Die
zweite Methode ist die bequemere Methode, die durch Nachgiebigkeit und
‘schleifen lassen’ erreicht wird, d.h. der Mitarbeiter gewinnt. Am verninf-
tigsten erscheint die dritte Methode. Hier siegt die Vernunft. In dieser
Methode wird versucht durch sachliche Problemlésung und durch die
Suche nach einer fiir beide Seiten akzeptablen Lésung die Bediirfnisse
aller Beteiligten auszugleichen. In dieser Methode, in der die Vernunft
siegt, unterliegt keiner.

Regeln fiir eine erfolgreiche Menschenfilihrung
und den Umgang mit Anderen

Die nachstehend genannten Regeln sind geeignet, die eigene
Fuhrungspersénlichkeit weiter zu entwickeln. Auch Fiihrungskrafte erlei-
den immer wieder Rickschlage und missen an ihrem Profil und ihren
Fahigkeiten arbeiten.
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Goldene Regeln zur Menschenfiihrung

Sei zielstrebig und menschlich. Zeige dies auch:
- seiin 1. Linie Regisseur, Anreger, Beschleuniger, Visionar, nicht Akteur und
Oberbefehlshaber. Begeistere, sporne an, statt zu hindern und zu bremsen.
Behandle andere wie du selber behandelt werden méchtest:
- Auch du bist auf andere angewiesen.
- Wie man in den Wald hineinruft, so schallt es wieder heraus.
- Nicht nur du bist 0.k., sondere auch andere.
- Liebe deinen Nachsten wie dich selbst.
Akzeptiere jeden, selbst wenn er anders ist als du. Das fordert auch in ihm die
Bereitschaft, dich anzuerkennen.
Fordern und Férdern hiangen eng zusammen. Uberfordere Mitarbeiter nicht durch bloBe
Erwartungen.
Sei tolerant - hart in der Sache, jedoch verstandnisvoll gegeniiber der Person.
Sei auch kompromiBbereit - wo es moglich ist - gerade, wenn du schon fast als der
Gewinner gilst.
Sich selbst akzeptieren ist Voraussetzung dafiir, daB auch andere dich akzeptieren. Sei
engagiert und von der Aufgabe begeistert.
Beurteile nicht vorschnell andere.
Fragen, fragen, fragen - nicht behaupten und selber reden. Reden ist Silber, Schweigen
ist Gold.
Fihre durch deine Personlichkeit, nicht aufgrund des Amts.
Gehe mit deinen Machtbefugnissen “dkonomisch” um:
Fishre auf natiirliche Art, aufgrund echter Autoritat.
- Erzeuge Vertrauen, fléBe nicht Furcht ein.
- Uberzeuge, motiviere, statt zu zwingen.
- Mache nicht alles selber, sondern, delegiere besser.
Achte jeden Mitarbeiter als Person:
- Sieh ihn nicht als Untergebenen, sondern als Mitarbeiter und Kollegen.
- Sieh ihn als Person und nicht als Funktionstrager.
- Nicht nur dein Wille geschehe.
- Helfen, beraten, férdern sind wichtiger als anweisen und sich durchsetzen.
Bemihe dich, Mitarbeiter individuell zu fihren:
- Versuche sie zu kennen und zu verstehen, die Dinge auch aus ihrer Sicht zu
sehen,
ihre Fahigkeiten, Neigungen, Charaktereigenschaften angemessen einzubeziehen,
- ihre individuelle Lage, Situation zu beriicksichtigen.
Balanciere das Ich, das Wir und die Sache aus, verknipfe sie miteinander.
Lose Konflikte ohne Sieger und Besiegte, du darfst nicht immer recht haben wollen.
Sei dem anderen gegeniiber aufmerksam und aufgeschlossen: Zuhéren muf man kon-
nen.
Fordere Solidaritat, Gemeinschaft, Zusammenarbeit:
- Schaffe ein Klima des gegenseitigen Vertrauens.
- Zeige gemeinsame Ziele, Werte, Aufgaben auf, kultiviere sie.
- Vielfalt, Individualitat und Einheit, Gemeinsamkeit gehtéren zusammen.
- Es kommt primér auf die Mannschaft und erst in 2. Linie auf Einzelspieler an.
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Zusammenfassung

“Mitarbeiter sind wie wertvolle Uhren”, diese mufB3 man immer wieder
pflegen und regelmaBig aufziehen, damit sie gut funktionieren. Unter die-
sem Motto muB festgestellt werden, daB eine Flhrungskraft sich héch-
stens 50% ihrer Tatigkeit mit Sachaufgaben beschaftigen darf und sich
mindestens 50% ihrer Tatigkeit mit Filhrungsaufgaben beschéftigen muB!
Nur dort, wo einigermaBen verniinftig gefihrt wird, ist der Wille der
Mitarbeiter zur Leistung hoch und das Risiko der inneren Kiindigung
gering.

Anschrift des Verfassers:
R. Lipp
Lehranstalt fur Rettungsdienst

Am Pulverturm 13
D-55131 Mainz

Nitzliche Rauchmelder

Nachts ausbrechende Brande sind besonders gefahrlich. Oft schwe-
len derartige Feuer stundenlang, bevor die ersten Flammen ausbrechen.
Neben der direkten Brandeinwirkung ist das im Rauch enthaltene Kohlen-
monoxyd, ein vom Menschen nicht wahrnehmbares Gift, fir die ahnung-
slos Schlafenden eine tédliche Gefahr. Es gilt also, im Brandfall moglichst
frihzeitig alarmiert zu werden, um den Brand zu bekampfen oder sein
Leben retten zu kénnen.

In dieser Situation bewahren sich Rauchmelder, die nicht ohne
Grund in den USA und Kanada fir Wohnhauser Pflicht sind. Auf photo-
elektrischer Basis arbeitende Melder sind hier von besonderem Vorteil.
Dabei werden Verbrennungspartikel wahrgenommen, sobald diese in eine
Kontrollkammer geraten, in welcher in kurzen Abstédnden ein Lichtstrahl
auf eine Photozelle trifft. Auf diese Weise wird bereits bei kaum wahr-
nehmbarer Rauchentwicklung sicher Alarm ausgelést. Bei modernen
Systemen kdnnen bis zu zehn Rauchmelder dieser Bauart miteinander
verbunden werden, dies mit dem Effekt, daB3 beim Ausldsen eines Melders
auch die anderen Alarm geben. Ein gleichzeitig ausgeldster Alarmton ist
kaum Uberhorbar; der Betrieb der Melder erfolgt (iber Batteriestrom, wobei
Pfeiftdne auch noch auf die Notwendigkeit zum Batterie-Ersetzen aui-
merksam machen. Bei den meisten Geréten kann die Funktionsfahigkeit
durch Testknopf Uberpriift werden: eine blinkende LED-Anzeige zeigt den
Ladezustand der Batterie an.
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La Protection Civile au niveau communautaire

La coopération communautaire en matiére de protection civile, forte
de I'adoption de six résolutions depuis sa naissance en 1985, établit un
cadre d'actions portant & la fois sur la préparation des acteurs de la pro-
tection civile des 15 Etats membres et sur l'intervention en cas de catas-
trophe. Fondée sur le principe de subsidiarité, elle a pour but d'encoura-
ger et d'accompagner les efforts entrepris au niveau national, régional et
local et de créer les conditions permettant une coopération mutuelle entre
Etats membres.

Les actions sont décidées en concertation avec le Réseau
Permanent des Correspondants Nationaux en matiére de protection civi-
le, groupe de représentants de haut niveau des administrations natio-
nales. Cette méthode de travail consensuelle et les résultats qu'elle a
engendrés ont fait I'objet d’une reconnaissance au niveau politique lors du
dernier Conseil protection civile le 21 avril 1994.

Le facteur humain

Des actions de formation, des échanges d'experts et des exercices
de simulation sont organisés avec les services de protection civile des 15
nations. Ceci favorise les liens entre personnes, atout de taille pour une
assistance réciproque efficace. En matiere d'auto-formation, par exemple,
la Commission invite de hauts responsables a expliquer a leurs collégues
d'autres Etats membres leurs méthodes, leurs techniques, leurs succés et
leurs échecs... De nouveaux besoins ou sujets a débattre peuvent égale-
ment apparaitre et faire I'objet d'actions ultérieures. Quant au systéme
d'échanges d'experts, il est destiné aussi bien aux formateurs qu'aux pro-
fessionnels de la protection civile. Les exercices de simulation, eux, sont
la pour confirmer sur le terrain, I'efficacité des dispositifs de secours mis
en place dans les Etats membres. lls sont susceptibles d'étre complétés
par des ateliers de travail portant sur un des themes-clés relatif a la situa-
tion d'urgence simulée.
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Les projets pilotes

Dans le domaine technigue, la Commission apporte aussi un support
en contribuant a des projets pilotes portant sur 'amélioration des outils
techniques et des techniques d'intervention des Etats membres. Ces pro-
jets pilotes sont déterminés en fonction de l'intérét qu’ils peuvent présen-
ter pour plusieurs ou pour I'ensemble des Etats membres.

L’ assistance mutuelle

Dans le cadre de la mise en oeuvre de la résolution du Conseil du 8
juillet 1991 relative a I'amélioration de l'assistance mutuelle entre Etats
membres en cas de catastrophe naturelle et technologique, la Commis-
sion a mis au point un manuel opérationnel qui précise les points de
contacts nationaux de chaque Etat membre et de la Commission, de
méme que les points d'acces pour des missions d'évaluation et de liaison,
d'expertise (environnementale et chimique) ainsi que de coopération en
cas d'incendie de foréts.

Les Services de la Commission ont également mis en place pour
compléter cet instrument deux outils d’intervention. Le premier, la cellule
opérationnelle 24 heures sur 24 qui recueille et diffuse I'information, voire
et c'est le second outil, mobilise I'expertise en provenance des adminis-
trations nationales, expertise qui est susceptible d’étre mobilisée sans
délai et d'étre mise a disposition des autorités concernées par l'intermé-
diaire de la Commission, celle-ci prenant en charge les couts relatifs aux
détachements.

La sensibilisation des citoyens

Lors du Conseil du 21.04.1994, les Ministres ont particuliérement
insisté sur le déficit d'information des citoyens en matiére de risques et
d'auto-protection. Des initiatives pour améliorer I'information, I'éducation
et la sensibilisation des citoyens vont étre développées, complétant ainsi
les actions destinées uniquement aux acteurs de la protection civile.

Par ailleurs, les Etats membres ont décidé en 1991, la création d’un
numéro d'appel unique, le 112, pour alerter les secours; la mise en place
progressive doit étre achevée fin 1996.

Perspectives et conclusions

La résolution du 31 octobre 1994, adoptée a la suite du Conseil pro-
tection civile du 21 avril 1994, identifie et donne son appui a de nouveaux
secteurs d'activité de la coopération communautaire dont les principaux
sont les suivants:
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° la prise en compte de la dimension de prévention des accidents dans le
cadre des actions communautaires de formation en faveur des actions
de la protection civile;

° |'organisation périodique des réunions des directeurs généraux de pro-
tection civile;

° la coopération entre écoles de protection civile;

° les actions d'information, d'éducation et de sensibilisation des citoyens,
en particulier au niveau scolaire, en vue notamment d'accroitre leur
degré d’auto-protection;

De ce fait, cette résolution constitue une étape importante pour la
coopération communautaire car elle lui permet de progresser et de tendre
de plus en plus vers une approche intégrée couvrant:

° les aspects de prévention, de préparation et d'intervention;

° les catastrophes naturelles et technologiques ainsi que les urgences
environnementales; les actions visant les professionnels, les volontaires
et les citoyens.

(Source: “Les structures nationales de Protection Civile en Europe”;
Edition: Commission des Communautés Européennes /DG XI.)

Porieo ouveric

BASE NATIONALE DE SUPPORT
DE LA
PROTECTION CIVILE

LINT@=h
21. und 22. September 1996

Fachausstellung zum Bereich:
Zivilschutz, Feuerwehr, Polizei, Gendarmerie und Armee

unter dem Motlo:

Technik und Geréate zum Schutz der Blrger
Vorfiihrung von Menschenrettung und Brandbekampfung

Informationsstande und musikalische Unterhaltung

17



Unser vielseitiger Fuhrpark (VII)

Im Rahmen einer in Nummer 37 begonnenen Bild- und Textserie
stellen wir verschiedene Interventionswagen der Protection Civile kurz vor.

In Nummer 37 waren vier Wagen zu sehen: PC-Kommandowagen
— Schnellrettungswagen — Interventionswagen gegen Waldbrande —
Chemie-Unfall-Wagen.

In Nummer 38 war die Reihe an dem Interventionswagen unserer
Froschméanner und an den stadt- und landesweit am meisten bekannten
Ambulanzwagen.

In Nummer 39 stellten wir SAMU-Wagen und Transportfahrzeug vor.

In Nummer 40 folgten Trocken-Tankldschfahrzeug und Einsatzfahr-
zeug fiir Olbekampfung (SEBES).

Nach den neuen SAMU-Wagen in Nummer 41 und dem Einsatzfahr-
zeug fur die NBC-Gruppe in Nummer 42 befassen wir uns heute mit den
neuen Ambulanzfahrzeugen und einem weiteren Transportfahrzeug:

Ambulanzfahrzeug Typ Mercedes Benz Sprinter 314

1995 wurden sieben Ambulanzfahrzeuge des neuen Typs Mercedes
Benz Sprinter 314 in Dienst gestellt.

4 Zylinder Benzin-Motor mit 103 kW/Din, Hubraum 2300 ccm; zulas-
siges Gesamtgewicht 3 500 kg. 4-Gang Automatikgetriebe, ABS, Airbag,
Differentialsperre. Aufbau Miesen, Bonn. Inneneinrichtung identisch mit
unseren anderen Krankenwagen.

Transportwagen Mercedes Benz Typ 811 D

4 Zylinder Diesel-Motor mit 85 kW/Din, Hubraum 3 944 ccm.
Zulassiges Gesamtgewicht 7 500 kg. Ladekapazitét ca. 5 000 kg oder ca.
15 m*. Transportfahrzeug fiir vielseitige Verwendung.
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Das Ambulanztaxi

Sie sind Patient und sollen zu einer Untersuchung ins Krankenhaus.
Vor Ihrer Haustlr aber fahrt kein Ambulanzwagen vor, sondern eine ganz
gewohnliche schwarze Limousine. Auf dem Autodach befindet sich auch
kein Blaulicht, sondern ein gelbes Schildchen mit der Aufschrift "Taxi”. Der
Fahrer tragt keine weiBe Krankenhausschirze, sondern ganz gewohn-
liche Kleidung, Jeans und einen Rollkragenpullover etwa. Bei dem Fahrer
handelt es sich ohnehin nicht um einen Sanitater, sondern um den
Angestellten eines privaten Taxiunternehmens.

Was dem einfachen Beobachter etwas seltsam vorkommen durfte,
kann rmorgen schon Wirklichkeit sein. Ginge es namlich nach dem Direktor
des Zivilschutzes, wiirde kiinftig zumindest ein Teil der Krankentransporte
nicht mehr von einem Krankenwagen, sondern von einem herkémmlichen
Taxi gefahren. Der Grund: Die Zahl der Einsadtze nahm in den vergange-
nen Jahren derart zu, daB die "Protection civile” friiher oder spater nicht
mehr in der Lage sein wird, alle Fahrten mit ihren eigenen Mitteln, sprich
dem Ambulanzwagen, durchzufihren.

Der Zivilschutz steht vor einem Problem. Die Zahl der freiwilligen
Mitarbeiter hat in den vergangenen Jahren stagniert, die Einsatze
dagegen nehmen stdndig zu. Mit rund zehn Prozent lag die
Wachstumsrate 1995 so hoch wie nie zuvor. Allein die Zahl der in der
Notrufzentrale 112 eingegangenen Anrufe stieg von noch 410 000 im
Jahre 1994 auf nahezu 450 000 im Jahre 1995. Zwar nahm das Interesse
an den Erste-Hilfe-Lehrgangen ebenfalls zu, die Neuzugéange bei den frei-
willigen Helfern aber reichten gerade mal, um die Abgange auszugleichen.

Ist es wirklich — wie der Zivilschutz-Direktor vermutet — die zwei-
jahrige Ausbildung zum Sanitdter, die viele, vor allem Jugendliche davon
abhalt, sich in den Dienst ihrer Mitmenschen zu stellen? Oder ist es die
Bequemlichkeit schlechthin, die gerade junge Menschen (aber nicht nur
sie) dazu bringt, nach Feierabend bzw. SchulschluB3 lieber “nichts* zu tun,
als sich in einem Verein zu engagieren?
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Freiwilliger Einsatz fur die Aligemeinheit verdient Lob und
Anerkennung. Die rund 2 200 Helfer der "Protection civile” kénnen jedoch
nicht unbegrenzt Aufgaben wahrnehmen. Das versteht wohl jeder. Die
“Protection civile” muB daher einen Teil der Arbeiten abgeben kénnen,
wenn ihre Dienste auch kiinftig noch wirkungsvoll dort eingreifen sollen,
wo es unbedingt erforderlich ist. In Notsituationen, bei Unfallen,
Transporten von Schwerkranken usw. Wenn es der Gesundheitszustand
der Patienten dagegen zulaBt, sollten diese auf ein Taxi — oder warum
nicht eine Privatambulanz — zurlckgreifen.

Paralle! zur Entlastung miissen die Bemilhungen, neue Mitglieder fir
den Freiwilligendienst zu begeistern, fortgesetzt werden. Nur so kann der
Zivilschutz auch morgen noch eine Zukunft haben. Eines scheint aller-
dings auch klar zu sein: Freiwillige gibt es nicht wie Sand am Meer. Ob das
Freiwilligensystem wirklich iberleben kann, wird sich daher erst in einigen
Jahren zeigen.

(Steve Heiliger, Leitartikel der Zeitschrift
“Télécran”, N° 11/95.)

Elektronischer Atlas

Karten in den unterschiedlichsten MaBstaben zu besitzen ist fur
Helfer aller Art fast eine Selbstverstandlichkeit. Doch ihre ungeheure Fiille
gestalten sie ihren Gebrauch nicht immer einfach.

Mit dem elektronischen Atlas Nu-Loc gibt es einen neuen Markstein
in der Geschichte der Kartographie. Sein Softwareprogramm zaubert in
Sekundenschnelle Landkarten der unterschiedlichsten MaBstébe auf den
Bildschirm. Mit der Nu-Loc 2.2-Software wurde die Voraussetzung flr eine
vollig neue Art der Nutzung von Landkarten geschaffen: Landkarten auf
dem Bildschirm zu zeigen und den gesuchten Ort exakt markiert zu finden.

In der Datenbank sind beispielsweise 56 000 Orte der Bundesrepu-
blik gespeichert. Auf Karten kénnen Objekte an ihrem jeweiligen Standort
eingeblendet werden. Mit der Darstellung von beweglichen Objekten
(Fahrzeuge aller Art mit entsprechender Ausriistung zur Standortermitt-
lung und -iibertragung) wird ein Ortungssystem geschaffen. In Verbindung
mit der NuBase-Datenbank und den verfligbaren Softwaremodulen kén-
nen computergestiitzte Leitstellen jeder GroBenordnung aufgebaut wer-
den, angefangen von einfachen PC bis zu leistungsféhigen Systemen mit
mehreren Arbeitsplatzen, wie sie fir Feuerwehr, Polizei und Rettungs-
dienst notwendig sind.
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Vorfahrt mit Vorbehait

Laut Urteil eines Berliner Kammergerichtes darf der Fihrer eines
Polizeifahrzeuges im Sondereinsatz mit eingeschaltetem Blaulicht und
Martinshorn bei Rotlicht nur dann in eine Kreuzung einfahren, wenn er
sicher beurteilen kann, daB samtliche bevorrechtigten Verkehrsteilnehmer
sein Einsatzfahrzeug bemerkt haben und ihm freie Bahn gewéahren. Das
par Analogie sicher auch fiir andere Einsatzfahrzeuge geltende Urteil ent-
lockt uns folgenden Kommentar: Bei Nacht hat der Einsatzleiter zusatz-
lich aus dem Fahrzeug auszusteigen und sich (mit Feuerzeug oder
Taschenlampe) zu (iberzeugen, daB kein anderes Fahrzeug sich der
Kreuzung nahert. AuBerdem tate es manchen weltfremden Richtern gut,
wenn sie ab und zu Eil- und Noteinsétze an Ort und Stelle persénlich
miterlebten....
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sur les différents mois des années 1990-1995

Répartition des sorties totales des ambulances de la Protection Civile

Mois 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Janvier 1.788 1.888 221 2.172 2.036 2.231
Février 1.642 1.917 2.038 2.096 1.938 2.144
Mars 1.943 1.974 2.074 2.240 2.087 2.408
Avril 1.711 1.965 2,138 1.996 1.945 2.107
Mai 1.815 2.092 2.159 2.024 2.138 2.371
Juin 1.732 1.988 2,053 2.034 2213 2.253
Juillet 1.913 2.240 2.190 2.169 2.480 2,602
Aol 1.751 1.885 1.891 1.943 2.161 2.180
Septembre 1.688 1.867 2.028 2019 2,174 2.255
Octobre 1,933 1.999 2.220 2.115 2.219 2.500
Novembre 1.689 1.869 2,045 2.010 2,010 2.339
Décembre 1.882 1.987 2.112 2.207 2471 2.500
Total 21.487 23671 25,159 25.025 25,573 27.908
Premiers secours déja prodigués aux personnes accidentées
sur le lieu de I'accident avant l'arrivée de I'ambulance
Accidents Autres Total
de circulation accidents des accidents
Année Premiers Premiers Premiers
secours secours secours
Nombre prodigués Nombre prodigués Nombre prodigués
en % en % en %
1975 1,024 23 1.218 20 2,242 22
1976 976 29 1.542 26 2518 27
1977 956 26 1.526 25 2.482 25
1978 933 25 1.758 26 2.691 26
1979 957 35 1,869 28 2.826 30
1980 1.105 32 2,056 30 3.161 31
1981 1,083 33 2.200 32 3.283 32
1882 1.063 33 241 23 3.474 31
1983 1.101 32 2.274 29 3.375 30
1984 1.168 36 2.405 32 3.571 33
1985 1.119 38 2.369 31 3.488 33
1986 1.181 39 2502 29 3.683 32
1987 1.005 40 2715 29 3720 32
1988 1.157 37 2.717 27 3874 30
1989 1.186 38 2.754 26 2.940 30
1990 1,222 36 2.913 30 4.135 32
1991 1.311 40 3.099 29 4.410 32
1992 1.352 43 3.141 30 4.493 34
1993 1,230 41 3.255 32 4.485 34
1994 1.236 44 3,298 32 4534 36
1995 1.277 47 3.760 38 5.037 40
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Sorties des ambulances de la Protection Civile de 1962 a 1995
Répartition sur les différents centres de secours
Interventions
Centre de " 2 Total
secours T = Total des
o 5 7§ g ‘g des sorties| kilomatres
f 89 o = c feCourus
( partir de) ég g é g § g% pa
g3 Z E 2£ | &8

Belvaux 65 1.356 2595| 14.015 1.390 769| 20.125| 451.858
Bettembourg 62 1.900 3.745| 14.715 1.915 941 23.216| 732432
Bigonville 65 386 810 2,833 464 318 4811| 355.932
Diekirch 63 1.115 2517 9.375 1.017 546 14570| 449616
Differdange 81 592 2.184| 24.174 830 659| 28.438| 789274
Dudelange 67 1,068 3.212 18.119 1.417 651 24.467| 519576
Echternach 62 1.210 2775 13617 1.372 697 19.671| 1.201.755
Esch/Alzette 69 2396 6.297| 39.078 2899 930 51.600| 1,003.853
Eftelbruck 63 1,858 3432 27321 1.974 1.621 36.206| 1.250.243
Hosingen 72 507 919 3,887 397 226 5936| 395.330
Kayl 63 1.071 2684| 14.208 1,191 623 19.777| 519.453
Larochette 63 871 1.979 6.802 846 472 11.070| 544.189
Lintgen 62 2.155 4.448| 15207 1.552 245| 23.805| 899.607
Mamer 63 1.908 2.731 9.884 1.069 503| 16.095| 498.328
Mertert 62 1.178 2.727 9.316 1.014 466 14.702| 905.396
Pétange 64 1.992 4.736| 21975 2.568 1.223| 32.494| 1.005.110
Redange 6368/ 75 708 1.417 7.278 550 311 10.264| 665.876
Remich 62 1.411 3.051 11.885 788 365 17.500| 989.854
Schengen 77 82 189 778 188 259 1.496| 97.923
Schifflange 74 974 2319 11.252 1.014 379 15.938| 288.056
Steinfort 63 938 1.629 11.127 578 296 14568| 481.646
Troisvierges 62 504 824 3593 432 266 5.619| 455.241
Wiltz 85 831 1.615| 10495 1.043 656 14.640| 750477
TOTAL 27.112| 58833| 300934 26508 13.422| 426.808[15.251.025
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,Intervenllons des ambulances de la Protection Civile de 1962 a 1995
Interventions
0 g Total Total
Année = § N B des _ des
S ‘§ £ = atias kilomeétres
2z S - = § € parcourus
38 g g g2 | 8%
‘G B = 2 E5 T e
23 2 g 3z il
1962
3 4.496 8.269 28518 4.983 2.924 49,188 | 1.499.442
1975
1976 976 1.542 5.908 779 458 9.661 317.248
1977 956 1.526 5,936 805 473 9.696 335,275
1978 933 1.758 7.042 77 453 10.957 400.109
1972 957 1.868 7.653 783 460 11.722 442.333
1980 1.105 2,056 8.868 81 478 13.318 517.183
1981 1.083 2200 10,169 873 518 14,843 566.961
1982 1.063 2.411 12511 834 667 17.486 672.553
1983 1.101 2,274 12.962 870 662 17.869 658,060
1984 1.166 2.405 13.134 867 555 18.127 643.900
1985 1.119 2.369 14,553 917 512 19.470 683.074
1986 1.181 2502 15.568 922 520 20.693 785.771
1987 1,005 2715 15,576 1,143 521 20.960 757.818
1988 1.157 2.717 15.615 1.1 510 21.110 758.263
1989 1.186 2754 17.080 1287 574 22881 864.214
1990 1.222 2913 15.586 1.272 499 21.492 793561
1991 1.311 3.099 17.442 1.301 518 23,671 879.710
1992 1.352 3,141 18.770 1.400 496 25.159 888.491
1993 1.230 3.255 18518 1517 504 25025 879.581
1594 1.236 3.298 18.918 1,574 547 25573 926.573
1895 1.277 3.760 20.610 1.688 573 27.908 | 1.019.894
Total: 27.112 58.833 | 300.934 26.508 13.422 | 426809 |15.250.994

Commentaire sur les interventions du service ambulancier

Le service ambulancier couvrant I'ensemble du Grand-Duché, a I'ex-
ception du territoire de la Ville de Luxembourg ol ce service est assuré
par le corps des pompiers professionnels de la Ville, est assuré par 23
centres de secours de la Protection Civile.

Le service ambulancier est garanti 24 heures sur 24.

L'équipage d'une ambulance se compose de trois secouristes-ambu-
lanciers de la brigade des volontaires du Grand-Duché de Luxembourg.

Le service national de la Protection Civile dispose de 49 ambulances
qui sont réparties comme suit:
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- 45 ambulances a la disposition des 23 centres d’intervention
- 1 ambulance pour I'Ecole Nationale de la Protection Civile
- 3 ambulances de réserve stationnées a la base nationale de support &

Lintgen.

Les statistiques ci-aprés rendent compte que ['activité de ce service,
assuré exclusivement par des volontaires, a connu une croissance consi-
dérable au cours des derniéres années. Pendant 'année 1995 les ambu-
lances de la Protection Civile ont effectué 27.908 sorties en parcourant
1.019.894 kilometres par rapport & 25.573 courses avec 926.573 kilo-
meétres en 1994, Ceci représente une augmentation de 10%.

Ces interventions se répartissent comme suit:
- 1.277 sorties dans le cadre d'accidents de la circulation
- 3.760 sorties dans le cadre d'accidents divers (travail, ménage, etc.)
- 20.610 sorties dans le cadre de transports de malades
- 2.261 sorties dans le cadre d'interventions diverses (incendies, mani-
festations, exercices, etc.)

SERVICE AMBULANCIER
Total des sorties de 1988 a 1995

S
1994 Sorties

1985
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Sorties des véhicules SAMU pendant I'année 1995
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Commentaire sur les Interventions
du service d’'aide médicale urgente

Depuis le 1er juillet 1989, le service d'aide médicale urgente
(SAMU), institué par la loi du 27 février 1986 concernant I'aide médicale
urgente, est partie intégrante des services de secours. Les 3 véhicules du
SAMU, c.-a-d. les antennes mobiles des médecins anesthésistes-réani-
mateurs, sont stationnées auprés des hopitaux de garde des régions
Luxembourg, Esch-sur-Alzette et Ettelbruck.

Les statistiques suivantes témoignent du nombre d'interventions
effectuées par le SAMU au cours de I'année 1995:

Ettelbruck 649 sorties
Esch/Alzette : 1.253 sorties
Luxembourg : 2.007 sorties

Soit au total: 3.909 sorties, ce qui fait une augmentation de 16% par
rapport & 1994, ou le nombre total des interventions était de 3.374.

En moyenne les antennes mobiles du SAMU ont effectué 11 sorties
par jour.

Sorties SAMU 1995

Luxernbourc

Esch/Alzette

Juillet

Ettelbruck

Septembre
Octobre
ovembre

-
5
£
]
B
&
(=]
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A partir du 1er novembre 1991 le service d'aide médicale urgente a
été complété au besoin par I'hélicoptére de sauvetage de la “L.R.F.-s.ar.l.”
conventionné par I'Etat et mis a la disposition de |'Etat pour intervenir dans
le cadre du SAMU. Doté des mémes équipements médicaux que I'anten-
ne mobile, I'hélicoptére peut en cas de nécessité acheminer rapidement le
médecin-anesthésiste-réanimateur et l'infirmier du SAMU vers le lieu d'in-
tervention.

Nachbarschaftshilfe ohne Biirokratie

Italien und die Schweiz wollen sich kiinftig bei Naturkatastrophen
ohne burokratische Hindernisse effizient und unentgeltlich helfen.
Vertreter der beiden Lénder unterzeichneten in Rom ein entsprechendes
Zivilschutzabkommen. Die Vereinbarung betrifft die Zivilschutzkorps der
beiden Lander. Bei Naturkatastrophen sollen Formalitaten fir Helfer und
deren technische Ausriistung an den Grenzen auf ein Minimum be-
schrankt werden. Die gegenseitige Hilfe hat humanitdren Charakter und
erfolgt dementsprechend laut geltender Praxis kostenlos; damit verzichtet
das hilfeleistende Korps auf finanzielle Anspriiche.

Und wieder ist Vorbeugen besser als Heilen

In vielen Arbeitsbereichen wird der Halteapparat der Wirbelsaule in
besonderer Weise belastet, und zwar durch standiges Stehen, Heben
oder Tragen. Liest man die Liste der méglichen Erkrankungen durch,
denkt man bei den betroffenen Berufsgruppen zunachst an Packer, Fahrer
usw. Aber auch andere Téatigkeiten sind betroffen, wobei Feuerwehr und
Rettungsdienst durchaus keine Ausnahme darstellen.

In diesem Bereich wurde nunmehr die Proflex-Riickenstiitze erfolg-
reich getestet. Der breite, flexible Giirtel fordert die aufrechte Kérperhal-
tung beim Aufnehmen von Lasten und unterstiitzt so den richtigen Bewe-
gungsablauf beim Heben und Tragen. Damit tragt die Riickenstiitze wirk-
sam zur Vorbeugung von Rilckenverletzungen und Haltungsschéden bei.

Kurze Beschreibung:

In die von Orthop&aden und Physiotherapeuten entwickelte Riicken-
stitze sind Stangen aus Karbonfasern eingearbeitet, die den Riicken beim
Tragen unterstiitzen. Mit Hilfe zweier an den Seiten befindlichen Elastik-
bander kann die Stiitze nachgespannt werden und so der unterstiitzende
Druck beim Ausiiben von Hebetatigkeiten zusétzlich erhtht werden.
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Sorties des véhicules de sauvetage de la Protection Civile pendant I'année 1995
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Intervention des véhicules de sauvetage
de la Protection Civile de 1981 a 1995

Interventions
Total des
o heures
g 9 Total | Totaldes| dinter-
Année = 3 @ T |des sor- |kilométres| vention
wE g & 8 i 5| 48 ties |parcourus| des
Bzl s | E |2 | £ |.5|8:s voo-
gs | B |2 | B | § |85 |82 s
8s| 2 | ® | £ | & |32 |45
1981 463 a0 113 82 127 207 595 | 1.617 | 41.945 [ 10.977
1982 445 71 82 85 155 252 477 | 1.567 | 39.727 | 10.031
1983 483 56 839 139 130 477 502 | 1.876 | 46.233 | 14.670
1984 577 36 118 250 135 418 530 | 2.064 | 47.875 | 13.420
1985 694 46 148 54 179 4860 476 | 2.057 | 50.107 | 11.969
1986 770 66 158 95 197 563 604 | 2.453 | 57.942 | 14.041
1987 732 g2 189 103 244 473 615 | 2.454 | 56.306 |14.728
1988 839 88 221 145 242 749 561 2.845 | 55,764 | 16.219
1989 855 83 214 59 226 4786 527 | 2.440 | 54.344 [13.071
1990 801 54 212 558 328 705 521 3.179 | 69.248 |24.614
1991 878 79 254 60 324 598 533 | 2723 | 61.602 | 1B.604
1992 984 85 269 174 256 B56 685 | 3.109 | 77.031 | 18.049
1993 1.110 142 271 302 316 817 739 | 3.697 | 81.810 |37.301
1984 1.186 128 269 115 322 769 846 | 3.635 | 82.430 |22.080
1995 1.351 184 302 348 304 1.050 | 1.137 | 4.676 | B9.432 |36.185

Dichte Kanaldeckel

Beim Lagern, Umfiillen und Transport von wassergefahrdeten
Flussigkeiten qilt es daflir Sorge zu tragen, daf3 diese Stoffe bei einem
Leck nicht in Kanalisation, Grundwasser oder Oberflachengewasser
gelangen.

Dem Schutz des Kanalisationssystems dient eine von einer deut-
schen Firma entwickelte Abdichtungsvorrichtung, die aus einer ca. drei
mm dicken Metallplatte besteht, die einseitig mit einer kompressiblen
Dichtmasse versehen ist. Eine Spannvorrichtung preBt die Metallplatte mit
dieser Dichtmasse rund um den Kanaleinlauf auf den umgebenden
Bodenbelag an. Durch die Elastizitat der Dichtmasse werden auch grobe
Unebenheiten im Boden ausgeglichen. Somit kann der Flissigkeitsstand
bis zu ca. 200 mm steigen, ohne daB gefahrliche Stoffe oder kontami-
niertes Loschwasser in die Kanalisation eindringen kénnen. Die Dichtung
kann fir die verschiedensten Einldufe eingesetzt werden, ohne daB
besondere Vorarbeiten wir z.B. Abheben des Kanaldeckels erforderlich
sind; sie ist im Bedarfsfall in Sekundenschnelle montiert.
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Commentaire sur les activités du service de sauvetage

Le service de sauvetage qui est garanti 24 heures sur 24 est assuré
par 22 centres de secours dont
- 18 centres de secours sont dotés d'un véhicule de sauvetage rapide
- 3 centres de secours constitués bases régionales de support sont

dotés de matériel d'intervention lourd
- le centre de secours de Lintgen fait fonction de base nationale de sup-
port de la Protection Civile.

L'équipage d'un veéhicule de sauvetage rapide se compose d'au
moins trois secouristes-sauveteurs qui font partie de la brigade des volon-
taires du Grand-Duché de Luxembourg.

Pendant I'année 1995, les véhicules de sauvetage de la Protection
Civile ont parcouru 89.432 km au cours de 4.676 interventions; le total des
heures prestées par les volontaires pendant les interventions était de
36.185. Ceci représente une évolution considérable par rapport a I'année
1994 avec 3.635 interventions et 22.080 heures prestées.

Statistiques sur les 10 derniéres années:

Sauvetage: Sorties de 1985 a 1995

1995
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v

|'exercice d'autres activites 1985

Heures de permanence prestées 2 |'occasion de

v Nombre Nombre de Nombre

Nmure do Hitarventian d'Intarventions plongeurs engagés d'heures prestées
Accident de circulation 7 35 163
Sauvetage de personnes 1 8 A
Recherche de personnes g 46 283
Recherche de biens i 19 69
Reconnaissance sous-marine 2 13 104
Interventions diverses 27 134 913
Total 52 250 1.521
Heures de permanence prestées prés du lac de barrage
d'Esch-sur-Sira pendant la période du 15 mai au /ﬂ z 30
15 septembra 1995 %480

AL Rt

Total :

Interventions du groupe d’hommes-grenouilles
de la Protection Civile de 1970 a 1995

Sauvetage de per- Recherche
sonnes ou et Total Nombre de
Anriée recherches sauvetage des plongeurs
de noyés de biens interventions engagés
Nombre d'interventions

1970-1980 5° 86 153 451
1981 10 5 15 35
1982 8 7 15 35
1983 11 a 20 89
1984 4 4 8 25
1985 4 4 8 23
1986 5 B 11 38
1987 3 5 8 31
1988 4 8 12 az
1989 3 5 B 18
1990 8 15 23 105
1991 2 30 32 128
1992 5 18 21 85
19893 28 12 40 213
1994 5 10 15 48
1995 16 36 52 250
Total: 173 268 441 1.606
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Commentaire sur les activités des hommes-grenouilles

En 1995 les hommes-grenouilles ont dd intervenir 52 fois avec 1.521
heures prestées, dont

- 504 heures lors de 23 interventions
- 913 heures prestées a 'occasion d'exercices et d'activités de
surveillance.

- 1.480 heures de permanence ont été prestées pres du lac de barrage
d'Esch-sur-Slre pendant la période du 15 mai au 15 septembre 1995.
Cette permanence est prevue par le réglement grand-ducal du 19 mars
1979 instituant prés du lac du barrage d'Esch-sur-Sire un poste de pre-
miers secours pendant la saison touristique.

Une formation de sauveteur-aquatique de la Protection Civile a été
entamée en 1994. Quatre-vingt candidats s'étaient inscrits a cette forma-

Groupe Hommes-Grenouilles
(interventions de 1981 & 1995)

Total
Biens

Personnes
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tion et vingt-neuf stagiaires ont réussi le test mi-session dont cing sauve-
teurs-aquatiques et vingt-quatre candidats a la formation de plongeur
autonome. 23 sauveteurs-aquatiques se sont vu décerner leur dipléme le
17 juin 1995.

Sur les 29 sauveteurs-aquatiques, 24 ont été admis a la formation de
plongeur autonome. 11 ont obtenu le brevet de plongeur autonome.

Les hommes-grenouilles de la Protection Civile se soumettent a des
entrainements réguliers qui ont lieu soit, en bonne saison, au lac de la
Haute Sdre, soit en hiver, a la Piscine de Diekirch et d'Esch/Alzette ainsi
gu’a la Piscine Olympique de Luxembourg-Kirchberg, a raison de 2 heures
par semaine.

En outre 5 week-ends de formation ont été organisés entre avril et
septembre au lac de la Haute Sdre.

Selbstiéschende Papierkérbe

Jahrlich entstehen Millionenschaden durch unachtsamen Umgang
mit glimmenden Streichhdlzern und nicht vollstandig ausgedriickten
Zigaretten. Mit neugeschaffenen selbstldschenden Papierkérben kann
man dem neuerdings vorbeugen.

Entstehendes Feuer wird mit dem hochst niitzlichen Papierkorb 24
Stunden am Tag im Keim erstickt. Durch einen speziellen Léschkopf wer-
den aufsteigende Verbrennungsgase zuriickgeleitet; die Sauerstoffzufuhr
wird abgesperrt, die Flammen ersticken sofort.

Brandverhiitungsstellen in Osterreich, Belgien, Frankreich und den
Niederlanden haben die Sicherheitspapierkérbe gepriift und zugelassen.
Der konische, abnehmbare Léschkopf erleichtert zusétzlich nicht nur das
Einwerfen, sondern verdeckt auch den Inhalt.

Erstrangige Bedeutung der Notfallmedizin

“Notfallmedizin geht jeden an, vor allem aber den Arzt. Die Palette
notfallmedizinischer Krankheitsbilder ist breit, sie reicht vom Herzkreislauf-
stillstand Uber den Apoplex, die akute Atemnot, den BewuBtseinsverlust
bis hin zum Polytrauma. Nur der informierte Arzt kann “richtig” helfen.”

(Prof. Dr. W. Dick, Direktor der Klinik fir Andsthesiologie
der Johannes-Gutenberg-Universitidt Mainz).
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Interventions contre la pollution du milieu naturel
par hydrocarbures de 1973 a 1995

8 Nombre Nombrg Nombre PO vo

pnge d'intarventions i ::;:rggges d'heures prestées :‘;ﬁ?ﬁ:ﬁ:
1973-1979 189 647 2171 15,995
1980 45 242 719 6.154
1981 30 128 328 2,687
1982 15 80 217 1.760
1983 24 79 233 1.916
1984 29 94 315 2,586
1985 21 93 312 2.300
1986 25 87 257 1.625
1987 24 103 290 1.818
1988 29 96 229 1.815
1989 21 70 192 1.324
1990 29 686 291 2.059
1991 31 123 481 2,652
1202 35 81 193 2.751
1993 28 72 187 975
1984 17 70 422 1.736
1995 21 46 135 806
TOTAL 613 2,197 6.952 51.060

Kompakte Feuerleiter

Nach umfangreichen Verbraucherstudien und Tests mit marktibli-
chen Fluchtleitern wurde eine neue kompakte Feuerleiter vor allem fir
Privathaushalte entwickelt. Die nur drei Kilogramm schwere, extrem stra-
pazierfahige und einfach zu verwendende Leiter soll einen erheblichen
Schutz im Brandfall bieten.

Die Leiter kann unauffallig unter dem Bett oder in einem Schrank
verstaut werden und 148t sich im Gefahrfall mit Hilfe groBer Haken schnell
am Fensterbrett befestigen. Durch eine eingebaute “Sprossenfreigabe”
werden alle Sprossen sofort und ohne sich zu verknoten geldst, und die
Leiter rollt sich auf ihre volle Lange von vier Metern aus.

Die Leiter wurde als Fluchthilfe fiir die ganze Familie (also keines-
wegs fir galante Abenteuer!) entwickelt. Ihre rutschfesten Sprossen tra-
gen ca. 160 kg und das griffeste Seil halt bis zu 680 kg Gewicht. Solide
Abstandshalter wirken stabilisierend gegen die Hauswand und reduzieren
gefahrliche Schwankungen wahrend des Abstiegs.
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Evolution du nombre des interventions de la brigade antipollution
au cours des derniéres années

La brigade anti-pollution est intervenue 21 fois en 1995 dans l'intérét
de la lutte contre la pollution du milieu naturel par hydrocarbures et autres.
En 1994 on comptait 17 interventions.

Interventions lors de pollutions du milieu naturel de 1980 a 1995

Giftunfalle bei Kindern

Von den im Nachbarland Deutschland jahrlich registrierten 240 000
Giftunfallen bei Kindern betreffen 95 Prozent die Gruppe der Ein- bis
Sechsjahrigen. Die Kleinen stopfen in den Mund, was fiir ihre Hande nur
irgendwie erreichbar ist: In 37 Prozent aller Falle sind es nach Mitteilung
des Deutschen Griinen Kreuzes Medikamente, die offenbar fiir Bonbons
gehalten werden. Dann folgen 20 Prozent Zigarettenstummel, Haushalts-
reiniger, Pflege- und Desinfektionsmittel stehen mit 14 Prozent erst an drit-
ter Stelle,
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Transports d'eau potable effectués par la
Protection Civile au profit de la population
Heures Quantite d'eau
Ee de travail (ltres)
1986-1975 2,387 4842700
1976 442 752.000
1977 17 82,000
1978 56 1239.000
1979 42 81.000 En dehors de ces transporis
19680 oF 118.000 d'eau effectués par des volontaires
1881 124 el de la Protection Civile,
19682 173 884.000 des remorques-citemes de 12.000 lifres
1983 120 325,000 ont été temporairement mises
:gg‘; ;_g; g:iggg a disposition d'administrations
) communales en vue de
1986 106 247.500 ['approvisionnement en eau de la
i20id8 98 182.000 population et d'entreprises industrielles
1988 n £08400 pour éviter des interruptions
1989 78 216:000 o orodict
production et
1980 288 751.000 dexploitation
1991 139 300.000
1992 171 582.000
1993 185 538.000
1994 116 256,000
1995 18 55,000
TOTAL 5.168 12.628.200

Automation im Warndienst

Um Warnungen zum Schutz der Bevoélkerung effizient verbreiten zu
kénnen, kommt es auf schnellstmégliche Erfassung der Gefahrensituation
an. Rechnergestiitzte Erfassungs- und Bearbeitungseinheiten, die fiir eine
schnellere Erledigung von Arbeitsablaufen sorgen, finden daher auch im
Warndienst mehr und mehr Verwendung und dienen damit der Verbes-
serung des Schutzes der Birger. Der Rechnereinsatz muB zugleich vor
dem Hintergrund einer sich standig verstarkenden und notwendigen inter-
nationalen Zusammenarbeit gesehen werden. Gefahrenlagen, wie etwa
eine hohe kiinstliche Radioaktivitat in der Luft, lassen sich bekanntlich
nicht an Landergrenzen stoppen. Warnamter missen deshalb mit
Bildibertragungsanlagen ausgestattet werden, die den Datenaustausch
auch international weiter beschleunigen. Die Anforderungen an die Aus-
bildung steigen durch Arbeitsplatz-Zusatzeinrichtungen neuester Techno-
logie standig damit die Warndiensteinrichtungen zum Wohle der Bevol-
kerung stets zuverldBig eingesetzt und optimal bedient werden kénnen.
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Activités du central de secours d'urgence pendant I'exercice 1995

Activités du central des secours d'urgence
de 1967 a 1995
Ax';f:f’:ﬁ:“%anm Appels comportant Appels concarnant
diterts dosUnlan: I'etablissement de des renseignements
tirea ot AR e ars liaisons directes : divers : médecins, Total
Année o cacaliads yr e sapeurs-pompiers de | pharmacies de servi- des
{Bation clula s a; o la Ville de ce, cliniques de ser- appels
fadce voltu'res ak Luxembourg; cli- vice, appels abusifs,
sauvetage, efc. nigues, police, ete. efc.

1867-1978 75.370 44.474 817,553 937.397
1980 12.843 6.302 137.783 156,928
1981 14.355 6.582 149.042 169.979
1982 15.687 6.421 155.189 177.287
1983 15.980 5.821 164.707 186.508
1984 16.776 6.049 177.014 199.839
1985 19.077 6.786 181.597 217.460
1986 20.457 6,297 200.670 227.424
1987 21.185 5.934 218.731 246.850
1988 21.8%1 5.793 238.299 265,983
1988 24.028 6.174 276.281 306,484
1990 24.822 6.116 299,126 330.064
1991 25.400 6.267 318.036 349,703
1992 27.739 6349 318.957 353.045
1893 28.578 6.481 364.879 399.918
1994 28.781 6.480 375.161 410.422
1995 32.861 6.977 408,340 448.178

TOTAL 425.831 145.283 4.812.365 5.383.479

- ~N O @ & O o= K @ = o [~ |n | =
8 KB & § 8RR a3 & e o r|e |3 |5
{'s]
= B 65653 88 %5 888 8 3 ‘§ = £
= (]
© O ¥ T N T O O - | o @
sjisni S - =y g
s ES 2888888 8|8 |3 R
POV | 5 © & W & W m &N m © m % |w |a |
n "s) ™
n [+ o o
SJ8AIP © 5 9 o 2 86 8 3 g § a8 |E R
sjuawaubiesuay AL N SR T T SO B v - S S < R (BT e IO
o w o uw [o7] (=3 = o >~ w o0 ~ o o [1e]
N o Y o™ o™ o (2] o~ o™ ™~ o (32 ] n o o
™ ™! ™
sepaip | B & & 5 R & 3 8 K & g T 8 |&
=B R 83 ERE SE[HIT]E
e o |6 |
w o wy = o - (32 o o (=] 12 o
sapusoy | © B © B 7 R N o K~ 8 8 2 |2 |8
oy - o o I~ o © — = o (=23 o wn a ©w
sepeewap| 3 @ ¥ R B R G N 8 8 8 8 |8 |s |8
SHodsiBll | - = & = v+ = = = = o = o |o |2 |o
a || |2
suoguasaiill % om E0iEd 88 ¥ 8 B & BRubh|m s e
josljugpoR | @ * B © © © o K~ @ © W0 i~ - e 5
sainy o |© P~
o w0 wn
wgeomosp| B R 8 3 & 8 ¥ 8 8 & 2 8§ a’ '{\:: i
VL ea R e L ©
Sjuspiooy - = -
e W W
T I O
@ R e R T o
ot = C @ < = = gt =
o} > T = = O = o0
2N s S 2 =2 g DR e >
= T @ s Z S e M e 24 (R
F2 =3 w o o w
175} e Y

40

Commentaire sur les appels au CSU 112

Conformément a la décision du Conseil des Ministres Européens
relative & la mise en oeuvre d'un numéro d'appel d’'urgence unique pour
toute la Communauté Européenne, le numéro 112 a été introduit au
Grand-Duché de Luxembourg a partir du 1er janvier 1993.

La direction a suivi avec intérét |'évolution du nombre d'appels abou-
tissant soit au 012 soit au 112. Le taux des appels arrivant encore au
numéro 012 est actuellement encore de quelques 18%. Le numéro 012
sera maintenu en service aussi longtemps que la population aura encore
tendance a l'utiliser. Si besoin en est, la campagne de sensibilisation
devra étre répétee.

Le nombre total des appels aboutissant au central des secours d'ur-
gence a encore augmenté en 1995, Un total de 448.178 appels ont été
enregistrés au central des secours d'urgence pendant |'année 1995 par
rapport aux 410.422 appels pour I'année précédente.
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C.S.U.: Répartition des appels entrants 012/112
Total

Appels 012
18%

Appels 112
82%

Total des appels de 1980 a 1995

Total appels

1294

1995

Relevé deétaillé des divers cours donnés a I'E.N.P.C. pendant I'année 1995

Cours donnés

Définition Na&ibie Nombre de participants
Sauvetage 16 452
Secourisme 18 545
N.B:.C. 2 38
Piongée 6 118
CIN.A. 1 15
Divers 12 798
Total 55 1.966

Relevé global des participants aux divers stages a I'E.N.P.C. de 1963 a 1995

Année Participants aux cours Total des participants
1963 & 1870 12,812 12.812
1971 1.252 14.064
1972 1.578 15.643
1973 1.784 17.427
1974 1.391 18.818
1975 1.526 20,344
1976 1.840 22.184
1977 1.664 23.848
1978 1.578 25.426
1979 1.428 26.854
1980 1.554 28.408
1981 1.488 29.896
1982 1.415 31.311
1983 1.485 32,796
1984 1.624 34.420
1985 1.664 36.084
1986 1,600 37.684
1987 1.656 39.339
1588 1.422. 40.761
1988 1.573 42334
1980 1.699 44,033
1991 1618 45.651
1992 2,348 47.998
1283 2,199 §0.198
1994 2.009 52,207
1995 1.965 54.172
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Relevé des cours de sauvetage a I'E.N.P.C.

et nombre de participants de 1971 a 1995

Année

Numéro Nombre
courant de participants

Numéro
des certificats

Pendant les années 1971 & 1984, 34 cours de sauvetage furent organisés a |'école nationale de la

protection civile & Schimpach. 8927 candidats-sauveteurs y prenaient part.

Les certificats portent les numeéros 1 & 920.

Relevé des cours de premier secours
et nombre de participants de 1961 a 1995

Annee Nombre de cours Nombre de participants
1961-1970 227 5.062
1971 25 704
1972 43 1.281
1973 36 1.080
1974 30 846
1975 41 1.255
1976 40 1,121
1977 41 1.273
1878 37 906
1679 41 1.075
1980 32 878
1981 34 914
1982 a9 1343
1983 35 1.036
1984 28 656
1985 33 880
1986 25 633
1987 44 1.252
1988 44 978
1989 43 980
1990 44 961
1991 52 1.448
1992 51 1.468
1993 56 1.742
1994 54 1.711
1995 58 1.579
Total 1.233 32.062

1985 35 33 921-953
1985 36 25 964-978
1986 37 28 979-1006
1986 38 28 1007-1034
1987 38 a7 1085-1071
1987 40 31 1072-1102
1988 41 34 1103-1136
1988 42 25 1137-1161
1988 43 23 1162-1185
1989 44 30 1186-1214
1980 45 30 1215-1246
1990 46 41 1247-1287
1980 47 26 1288-1313
1991 48 34 1314-1347
1991 49 26 1348-1372
1992 50 28 1873-1400
1992 51 28 1401-1429
1992 52 18 1430-1447
1993 53 33 1448-1480
19393 54 23 1481-1503
1993 55 17 1504-1520
1994 56 31 1521-1552
1994 57 29 1553-1579
1885 58 25 1580-1604
1985 58 22 1605-1626
Total 59 1.633
44

Commentaire sur les cours de premiers secours

Un comité ayant pour mission la propagation du secourisme est
chargé d'inciter la population a fréquenter les cours élémentaires en
matiere de secourisme. |l étudie I'impact des différentes campagnes de
publicité en vue de déterminer l'orientation future de la propagation du
secourisme. Dans ce contexte le service national de la Protection Civile
participera, avec un stand d'information, a la Foire Internationale de
Luxembourg, qui se déroulera du 11 mai au 19 mai 1996. En 1995 de
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nombreuses actions de propagation ont été organisées sur le plan local
par les responsables des centres de secours.

Le nombre de cours élémentaires de secourisme organisés en 1995
était de 58 avec 1.579 participants par rapport aux 54 cours avec 1.711
participants en 1994. La session actuellement en cours s’annonce avec 95
cours et 11 cours de rappel.

Cet essor considérable est dii pour une grande partie a I'introduction
en 1994 de la loi du 17 juin 1994 concernant la sécurité et la santé du tra-
vailleur au travail. C'est ainsi que bon nombre d'entreprises répondant aux
obligations leur imposées par la nouvelle Iégislation ont commencé a for-
mer des secouristes au sein de leur entreprise.

Pour 1995 la Protection Civile dispose de 7 instructeurs en secou-
risme supplémentaires qui ont achevé leur formation en 1994.

Cours élémentaires de secourisme
Nombre de participants de 1971 a 1995

o~
o
N

1993
1994
1895
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Les cours de formation de la Protection Civile
1) Cours de formation pour les volontaires de la Protection Civile

Au cours de l'année d’instruction 1995, 55 cours ont été tenus a
I'Ecole Nationale de la Protection Civile a Schimpach. Ces cours ont été
fréquentés par 1.965 personnes et se répartissent comme suit:

- 16 cours de sauvetage avec 452 participants
- 18 cours pour secouristes-ambulanciers avec 545 participants
- 2 cours pour le groupe N.B.C. avec 38 participants
- 6 cours de plongée avec 119 participants
- 1 cours pour les agents du C.N.A. avec 15 participants
- 12 cours divers avec 796 participants

Ecole Nationale de la Protection Civile
Nombre de volontaires participant aux cours a 'ENPC

@
&

1892
1893

<
@
o

1985

2) Cours de formation pour instructeurs en secourisme et pour
instructeurs en matiere de sauvetage

En 1994 un nouveau cycle de formation pour instructeurs en secou-
risme avait été entamé. 7 nouveaux instructeurs ont terminé avec succes
ce cycle de formation et sont dés lors disponibles dés 1995 pour rencon-
trer le besoin de formation croissant en matiére de secourisme.
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“E Bijou vun enger Schoul”

Am vergangenen 30. Marz wurde der vortrefflich gelungene neue
“Nebentrakt” der Zivilschutzschule in Schimpach in Gegenwart zahlrei-
cher Ehrengaste offiziell eingeweiht. Somit verfiigt die Protection Civile
nach umfangreichen Umbauten wieder Uber ein modernes und zweck-
entsprechendes Schulheim in landschaftlich idyllisch gelegener
Umgebung und unser Dank geht an alle Politiker und Privatunternehmer,
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Aus einer alten Scheune vermégen gute Architekten und Handwerker heute neue und
zweckmaBige Bausubstanz zu schaffen — im ‘Nebentrakt" wurden zwanzig
Doppelzimmer und vier Aufenthaltsrdume verwirklicht. Im Hintergrund die
“Seufzerbriicke" zum Hauptgebéude.
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die sich bei der architektonisch und technisch einwandfreien
Neugestaltung unserer Schule verdient gemacht haben. Die Feststellung
eines neutralen Beobachters, der Luxemburger Zivilschutz kénne Aus-
und Weiterbildung seiner Freiwilligen nunmehr unter wirklich optimalen
Bedingungen in einem echten Schuljuwel, “an engem Bijou vun enger
Schoul”, sichern, entspricht jedenfalls dem allgemeinen Urteil.

Direktor Léon Anen begriBte die Ehrengdste, unter ihnen
Innenminister Michel Wolter, Staatssekretdr Georges Wohlfart, die
Abgeordnete und Biirgermeisterin der Gemeinde Wintger Agnés Durdu,
Distriktskornmissar Jean Jung, die beigeordnete PC-Direktorin Viviane
Coner, Regierungsrat Jean-Mathias Goerens, zahlreiche Vertreter unserer
Einsatzzentren sowie die verantwortlichen Schulleiter Jean Koster und
Armand Marnach, und erlduterte Problematik und Werdegang der
Umbauarbeiten; vermerken wir noch, daB auch der frilhere Schulleiter
Jean-Pierre Schank an der Einweihungsfeier teilnahm und daf3 Aumaénier
Léon Kraus die kirchliche Einsegnung des neuen Gebaudes vornahm.

Staatlicher Besitz fiir 500 000 Franken

Der Redner ging in seiner Ansprache selbstverstandlich auf die
Grinde ein, die zum Bau neuer Unterkunftsraume gefuhrt haben: die
groBen Schlafsdle entsprachen einfach nicht mehr den berechtigten
Komfortanspriichen unserer Tage, auch die Altersstrukiur der Kursusteil-
nehmer aus allen Regionen und Berufen machte individualisierie
Unterbringung zur Notwendigkeit. Zur Geschichte der Schule diente
Direktor Léon Anen mit Angaben, die wir der “petite histoire” wegen gerne
vervollstandigen:

Im Zuge der Reorganisation der Protection Civile ab 1960 faBte der
damalige Innenminister Pierre Grégoire — auch unter dem sanften Druck
des Norddeputierten und Gemeindesekretars Jean Winkin — den Ent-
schluB, seinen Ministerkollegen den Erwerb des friiheren “SchloBes” in
Schimpach-Niederwampach zwecks Umbau zu einer Zivilschutzschule
vorzuschlagen. Der Kaufpreis betrug 500 000 Franken, die anschlieBer-
den Umbauarbeiten bedingten zusatzliche Ausgaben in Héhe von 3,5
Mio.F. Die Einweihung der “Ecole Nationale de la Protection Civile" erfolg-
te am 14. September 1963 in Gegenwart von ErbgroBherzogin Joséphine-
Charlotte und ErbgroBherzog Jean; Minister Grégoire erklarte in seiner
Ansprache u.a. folgendes: “Le gouvernement a choisi I'emplacement
quelque peu a I'écart des grandes routes pour parer a la centralisation a
outrance et pour permettre & la phalange des bénévoles, aux samaritains
des temps modernes d'apprendre leurs connaissances et aptitudes dans
le calme d'un cadre associant le confort moderne au souvenir d'une
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Ehrengéste bei der “Ausbau’-Einweihung am 30. Mérz 1996

modeste gloire historique.” Nach dem Durchschneiden des symbalischen
Bandes durch ErbgroBherzog Jean und der kirchlichen Einsegnung durch
Mgr Jean Hengen erténte der von der Wiltzer Harmonie einwandfrei
gespielte Marsch der Protection Civile von Emile Goebel.

Mit der Einweihung der Schule “quelque peu a I'écart des grandes
routes” (auf dem Hintergrund des Kalten Krieges jener Jahre empfahl die
NATO den Regierungen der Mitgliedsstaaten damals, Militar- und
Zivilschutzbauten dezentral zu errichten) war der Herzenswunsch von
Major Max Brahms, Direkior der Protection Civile in den “Griinderjahren”,
nach einer eigenstandigen Zivilschutzschule in Erflllung gegangen:
Instruktionssaal, Lesesaal, Schlafgelegenheiten, Aufenthaltsraum, moder-
ne Kliche, Garagen fir Wagen und Material sowie gualifiziertes Personal
standen zur Verfiigung der “Gaste” unserer im Aufbau begriffenen
“Centres d'intervention”. Von Oktober 1963 bis zum 31. Dezember 1968
hatien bereits 9272 Stagidre theoretische und praktische Kurse in
Schimpach absolviert.

Neue Instruktionsanlagen ab 1991

Die Entwicklung ging weiter und auch die legitimen Anforderungen
an ein warum nicht auch «ansprechendes» Schulheim mit echtem Wohn-
und Unterbringungskomfort stiegen im Laufe der Jahre bis zur latenten
Unzufriedenheit. Hier ist zu betonen, daB die Kaderkrafte und Freiwilligen
Geduld und Langmut bewiesen, anderseits lieBen die fir staatliche Bau-
und Umbau-Projekte zustandigen Regierungsmitglieder, insbesondere
Bautenminister Robert Goebbels und Finanzminister Jean-Claude
Juncker, recht rasch Verstandnis und Entgegenkommen erkennen, wie
aus folgenden Fakten hervorgeht :

Die technischen Voraussetzungen fiir effiziente Ausbildung wurden
stark verbessert mit dem stilgerechten Umbau der ehemaligen Gerberei in
unmittelbarer Nahe der Schule. Diese Phase begann Ende 1989 und
wurde am 12. Oktober 1991 mit einer Doppelfeier abgeschlossen, in deren
Verlauf hochmoderne neue Instruktionsanlagen ihrer Bestimmung offiziell
Ubergeben wurden und Direktor Léon Jung gleichzeitig Abschied nahm
vom Amt nach &uBerst verdienstvoller Tatigkeit an der Spitze unserer
Organisation. Die Gerberei war in ihrer interessanten altluxemburgischen
Bausubstanz erhalten und gleichzeitig fiir anspruchsvolle Aushildungs-
zwecke in hochmodernem Sinne umgebaut worden. Im Untergeschof
wird heute eine Ausbildungsanlage fir den praktischen Umgang mit
schwerem Atemschutzgerat von Protection Civile und Feuerwehr-
Freiwilligen benutzt, und zwar unter simulierten Umstanden, in welchen
Einsatze unter schwierigen und praxisnahen Bedingungen mit
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Explosionsblitzen und Trimmerdonnern und sichtbehinderndem Qualm
zum wahren Alptraum werden...

Ein groBer Instruktionssaal fur 50 Personen und ein Amphitheater
mit Fassungsvermégen fur 25 Kursusteilnehmer bilden zusammen mit
den erforderlichen Sanitareinrichtungen den weiteren «Inhalt» der
Gerberei.

Schoén und gut, aber damit waren die berechtigten Komfortan-
spriiche unserer Freiwilligen noch keineswegs befriedigt. In einer
EntschlieBung vom 8. Dezember 1990 bedauerten iber 50 Kadervertreter
die Tatsache, daB Kredite im Staatshaushalt 1991 zur Umwandlung von
Schiafsalen in Ein- und Zweibettzimmer aus Spargriinden gestrichen wor-
den waren.

«... mécontentement quant aux conditions d’hébergement...»

Sie betonten, die Unzufriedenheit der Freiwilligen finde ihren
Ursprung in der Tatsache, daB sie in Unterkiinften mit zehn, funf oder drei
Betten Ubernachten miBten. lhre SchluBfolgerung lautete unverblimt :

Mit einem auf zwei Jahre verteilten Kostenaufwand von insgesamt 60 Millionen Franken
wurde unser Schulheim funktionell und &sthetisch ansprechend ausgebaut.
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“Depuis plusieurs années déja, les cadres ont exprimé leur mécontente-
ment guant aux conditions d'hébergement des stagiaires participant aux
cours de formation et de recyclage a I'E.N.P.C... Les cadres se permettent
de relever que les écoles analogues a I'étranger sont dotées de chambres
individuelles et/ou de chambres a deux lits... Les faits décrits ont pour effet
une diminution du taux de participation des volontaires aux cours de for-
mation et de recyclage et ce qui est beaucoup plus grave encore, ils ont
entrainé une régression des effectifs des centres de secours.”

Das “Murren* war uniberhérbar und Innenminister Jean Spautz
intervenierte umgehend bei Bautenminister Robert Goebbels, der keine
unnutze Zeit verstreichen lieB: Am achten Februar 1991 erteilte er seine
grundsatzliche Zustimmung zu den erforderlichen Umbauarbeiten; das
endglltige Bauprogramm wurde gemeinsam von Bauverwaltung und
Zivilschutz ausgearbeitet und das Diekircher Architektenbiro F. Gaul
wurde mit der Ausfihrung des am 11. Februar 1992 beschlossenen
Projektes beauftragt; am 27. Mai 1993 wurden die ersten offentlichen
Ausschreibungen verdffentlicht, am 6. September 1993 begannen die
Arbeiten. Bau- und Ausstattungsunternehmen aus verschiedenen
Landesgegenden beteiligten sich an den Umbauarbeiten unter der eben-
so fachgerechten wie einfilhlsamen Leitung von Madame A. Watry,
Architecte dirigeant, und der Herren B. Hennes und N. Strasser der
Bauverwaltung in Diekirch. Die Arbeiten wurden am 31. Dezember 1985
abgeschlossen; die Fassade des Hauptgebaudes wird noch erneuert.

Ein rein praktisches Problem wurde con brio geldst : Um die beste-
henden Schlafséle wahrend der Dauer der Umbauten nicht schlieBen zu
mussen und somit der laufenden Ausbildung entscheidend zu schaden,
faBten die Verantwortlichen den EntschluB, die friihere Scheune gegen-
liber dem Hauptgebaude, in der bislang die praktische Schulung durch-
gefiihrt wurde, vollig umzubauen und mit einer “Seufzerbriicke” mit dem
“Mutterhaus" zu verbinden. Nebenbei erwéhnt werden die friheren Schlaf-
séle zu einem spateren Zeitpunkt zu Schulungsrdumen umgestaltet.

Nach erfolgtem und erfolgreichem Scheunenumbau verfligt die
Zivilschutzschule nunmehr auBer sechs Einzelzimmern im Hauptgebaude
Uber zwanzig Doppelzimmer mit Dusche, vier Aufenthaltsrdume nebst
erforderlichen Sanitéareinrichtungen im Nebentrakt. Alles ist hell und
modern und funktionell gestaltet. Wie bereits bemerkt : “E Bijou vun enger
Schoul !

Ji
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Eine erfolgreiche Pressekonferenz

Wenn der Zweck von Pressekonferenzen u.a. auch darin besteht,
der breiten Offentlichkeit méglichst vollstandige Informationen Uber
Leistungsbilanz und Zukunftsabsichten von Organisationen zu geben,
dann war die diesjahrige Pressekonferenz der Protection Civile zum “Bilan
95" besonders ergiebig : Die Erlauterungen von Innenminister Michel
Wolter und Direktor Léon Anen fanden in allen Medien ein verdientes
Echo. Neben “normalen* Berichten in der Tages- und Wochenpresse
moéchten wir erwdhnen, daB die Zeitung “tageblatt” eine ganzseitige
Reportage iber Zivilschutzaktivitdten veroffentlichte ; “Télécran* und
“Létzeburger Sonndesblad” boten ihren Lesern ausfihrliche Kemmentare,
wéhrend “Eng Stonn fir Létzebuerg” einen duBerst sorgfaltig zusammen-
gestellten Kurzfilm ausstrahlte. Die flr ihre kritische Haltung bekannte
Wochenschrift “d'Létzebuerger Land" verdffentlichte zahireiche Angaben
aus dem Jahresbericht und meinte, der Luxemburger Katastrophenschutz
stelle hohe Anforderungen an seine Helfer, wie insbesondere aus der
Statistik zur Taucherausbildung zu ersehen sei.

Die Pressekonferenz fand am 26. Februar im Konferenzsaal des
Direktionsgebaudes in Gasperich statt. In Gegenwart von Regierungsrat
Mathias Goerens, Direktor Léon Anen; der beigeordneten Direktorin
Viviane Coner und mehrerer technischer Berater begriiBte Ressortmini-
ster Michel Wolter die Medienvertreter herzlich und erlauterte den Zweck
der Pressekonferenz : Zivilschutz und Feuerwehr sind fiir wirksame Hilfe
bei Notfall- und Katastrophenlagen vielfaltiger Art zusténdig und es ist nor-
mal, daB einmal im Jahr Bilanz gezogen wird. Auch 1995 war die
Protection Civile wiederum stark gefordert; in seinen Dank an die Presse
fur ihr Interesse schloB Minister Wolter aber auch die Feststellung ein,
eine Hilfsorganisation wie die “Protex" verdiene gebihrend Aufmerksam-
keit und Anerkennung in der Offentlichkeit.

Direktor Léon Anen gab sodann einen ausfiihrlichen Bericht iiber die
vielfaltig verastelten Zivilschutz-Aktivitaten im Vorjahr, von neuen
Ausbildungsvorschriften (ber eindrucksvolle Einsatz- und Interventions-
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zahlen zu geplanten Ausstattungs-Investitionen der Zukunft. Auf
Einzelheiten dieses Jahresberichtes gehen wir an dieser Stelle nicht ein ;
der Leser findet Detailangaben in unserem ausfiihrlichen Bericht zur
Kadertagung vom 10. Februar sowie selbstverstandlich auch im statisti-
schen Teil unserer Zeitschrift. Erwéhnen wir jedoch, daB Direktor Anen im
Lauf der Pressekonferenz ankiindigte, die Informationsbroschiire zu rich-
tigem Verhalten bei einem Nuklearzwischenfall sei von einer Experten-
gruppe iiberarbeitet und vervollstandigt worden; im Lauf von 1996 werden
alle Haushalte des Landes die Broschire erhalten. Der Sonder-
Einsatzplan fiir Intervention bei Problemen in der Kraftzentrale von
Cattenom wurde ebenfalls (iberarbeitet.

Minister Wolter und Direktionsvertreter bei der Pressekonferenz
zu einem besonders gindrucksvollen Jahresbericht
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Die psychologische Belastung von
Einsatzkraften (ll)

In Nummer 42 unserer Zeitschrift haben wir zum hier behandelten
Thema bereits festgestellt, daB Ambulanz- und Rettungshelfer wihrend
ihrer  Tatigkeit im Dienst der Allgemeinheit unweigerlich mit
Grenzsituationen zwischen Leben und Tod und mit groBem menschlichen
Leid konfrontiert werden. Wir haben sodann versucht, die unterschiedli-
chen StreB-Situationen und psychologischen Belastungen zu analysieren,
die zuweilen selbst von kérperlich und seelisch eher robust veranlagten
Freiwilligen nicht ohne Probleme zu bewaltigen sind.

Die Formen, wie mit Leid und Tod umgegangen wird, sind sehr
vielfaltig. Rein praktisches Verhalten fiir den Fall des Todes eines Verun-
fallten im Ambulanzwagen kann in einer Dienstanweisung vorgesehen
sein, ebenso wie fiir das Auffinden einer Leiche auf einer Unfallstelle.
Welche MaBnahmen durchzufiihren sind, welche Formblatter ausgefiillt
werden miissen — das |aBt sich prazise formulieren. Aber brauchbare
Hinweise flr “gutes” Verhalten gegeniiber Angehérigen oder fiir mensch-
lich wirksame Begleitung eines Sterbenden in seinen letzten Lebensminu-
ten sind nicht in Lehr- und Ausbildungstexten auszudriicken. Es bleibt dem
emotional selbst stark belasteten Einsatzleiter oder Helfer vorbehalten,
richtige Worte zu finden, sich taktvoll zu verhalten.

Der bereits in Nummer 42 zitierte deutsche Diplom-Ingenieur
Johannes Feyrer von der Kélner Berufsfeuerwehr unterscheidet bei dem
hier behandelten Problem verschiedene Umgangsformen : Umgang per
Dienstanweisung — Umgang im Gesprach — Gar kein Umgang.

Der Autor miBt auf Helferebene dem Umgang im Gesprach gréBte
Bedeutung zu : “Sicher stellt das Gesprach eine der haufigsteri Umgangs-
formen mit Leid und Tod dar. Meistens wird es sachbezogen gefiihrt.
Analysen der eingesetzten Technik und Taktik werden durchgefiihrt. Der
emotionalen Bewdltigung des Einsatzes wird selten Raum gegeben.
Diese fachliche Nachbereitungen des Einsatzes erfolgen in der Regel
unter Fihrung des Einsatzleiters. Informelle Runden, in denen auch emo-
tionale Aspekte des Geschehens angesprochen werden, bilden sich hau-

56

fig unter Gleichgestellten, vielfach auch Gileichaltrigen; beliebte
Treffpunkte sind die Raume, die insbesondere wahrend der Bereitschafts-
zeit genutzt werden.”

Bei “Gar kein Umgang" meint J. Feyrer, viele Erlebnisse wirden ein-
fach totgeschwiegen ; sie seien sowohl im Dienst als auch im Privatleben
kein Thema. Sodann gibt es aber auch “Umgang immer wieder”: “Manche
Erlebnisse sind auch nach Jahren immer noch prasent. Schadensbilder,
Gerauschkulissen oder Gerliche haben sich offensichtlich unausléschbar
in die Sinne eingegraben. Mitarbeiter erzahlen noch nach Jahren (bei-
spielsweise bei ihrer Verabschiedung oder bei Treffen der “Ruhestandler”)
von diesen Situationen”.

Ohnmaéchtig und hilflos

Hier ist auch objektiv festzustellen, daB der Helfer manchen
Situationen ohnungsméachtig und hilflos gegenlbersteht: Er ist Uberwaltigt
vom nie erlebten Umfang eines GroBschadens oder von der Vielzahl klei-
nerer Ereignisse an einem einzigen Wochenende. Bei diesen Belastungen
kann er sich nicht um jedes Einzelschicksal kimmern und moglicherwei-
se kimmert er sich dann um gar nichts mehr: Er stumpft ab. Viele
Situationen sind in der Kirze der Zeit, die an der Einsatzstelle zur
Verfligung steht, auch nicht anndhernd zu erfassen; erst spéter tritt die
Schwere des Einsatzes bruchstiickweise ins BewuBtsein. Ein Beispiel: In
der Nacht zum 12. Oktober 1991 wurden in Koéln-Hohenhaus sechs
Gleisarbeiter durch einen Zug zerfetzt. Der daraus resultierende und lang-
dauernde néachtliche Einsatz stellte ein physiche und psychische
Extrembelastung flur die Einsatzkrafte dar. Mit dem Hinweis auf “gutes
Durchstehvermogen” und “Abreagieren” ist es hier nicht getan!

Erwahnen wir in diesem Zusammenhang, daf die Kdlner Berufs-
feuerwehr eine Rettungsassistentenschule zur Ausbildung der im Ret-
tungsdienst tatigen Mitarbeiter unterhalt. Entsprechend geltender
Ausbildungs- und Prufungsordnung muB3 in der theoretischen Ausbildung
auch berufsethischer Unterricht erteilt werden. In insgesamt finf Doppel-
stunden werden folgende Themen behandelt:

- Umgang mit Notfallpatienten;

- Umgang mit Angehorigen wahrend eines Einsatzes;
- Umgang mit sich selbst;

- Kommunikation mit Patienten und Angehdrigen;

- Auswertung von Erfahrungen wéahrend des

Krankenhauspraktikums als Vorbereitung auf den Einsatz;

- Umgang mit kritischen Personengruppen.
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Ziel dieses Unterrichtsblockes ist es, die kiinftigen Rettungsassi-
stenten auf die kommenden unausweichlichen psychischen Belastungen
vorzubereiten und ihnen Bewaltigungsstrategien anzubieten. Auch im
Rahmen der Fortbildung der Vorgesetzten wird der Umgang mit Leid und
Tod thematisiert. Dabei wurde festgestellt, daB die Mitarbeiter Hilfsange-
bote in dieser Richtung in aller Regel begriBen. In einem mehrtagigen
Seminar hatten Mitarbeiter der Feuerwehr Kéin Gelegenheit, sich bei
Gelegenheit eines Pilotseminars der rheinischen Landeskirche zu infor-
mieren und DenkanstéBe fir den eigenen Umgang mit Tod und Leid zu
bekommen. Im Ubrigen sind Seelsorger in unregelméBigen Abstanden zu
Gast auf den Feuerwachen; sie machen bei Einsatzbegleitungen eigene
Erfahrungen und lernen die Mitarbeiter kennen. Nach Darstellung von J.
Feyrer haben sich vielfaltige Begegnungen ergeben und die Seelsorger
werden als Gesprachspartner gerne akzeptiert; besonders belastende
Einsatze werden thematisch aufgearbeitet. Eine Ausweitung des Unter-
richtsangebotes in der Ausbildung auf die Bereiche seelische Betreuung
von Verletzten und Kranken sowie Betreuung Sterbender wird erwogen;
ein berufsethischer Unterrichtsblock wird in Ausbildung und Fortbildung
eingebunden und auch zur geistig-psychologischen Nachbereitung von
belastenden Einsétzen wurden organisatorische MaBnahmen getroffen.

Belastung fiir psychisches Gleichgewicht

Aus welchen Grinden auch immer wird Uber psychische, ethische
und moralische Fragen im Rettungsdienst und bei Unfall- und Katastro-
phensituationen eher verschamt geschwiegen und der einzelne — beruf-
liche oder freiwillige — Helfer ist weitgehend auf sich selbst angewiesen.
Im Ausland findet in diesem keineswegs nebensichlichen Bereich eine
regelrechte Enttabuisierung statt, und wenn unsere intern-luxemburgi-
schen Verhéltnisse hier wie in anderen Gebieten von der beriihmten
“Hypothek der Kleinheit" beriihrt sind und kaum gréBere Untersuchungen
und Tagungen erfordern bzw. zulassen, ist das Problem damit keineswegs
aus der Welt geschafft.

AuBenstehende und nicht unmittelbar in die Thematik eingebundene
Betrachter stellen unweigerlich die Frage, worum es bei “psychologischen,
ethischen und moralischen Fragen im Ambulanz- und Rettungsdienst”
gehen mag. Wenn sie nur einen Augenblick an die konkrete Hilfs- und
Rettungsarbeit bei Unfallen aller Art und beim Transport von akut erkrank-
ten Mitbargern aller Altersstufen denken (wiirden), kann die Antwort nicht
allzu schwer zu finden sein. In “Balsam fiir die Seele” umschreibt Wolfram
Geier das Problem wie folgt: “Der Umgang mit Elend, Krankheit, Ungliick
und Tod I&Bt niemanden unberihrt und hat bei jedem Menschen
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Auswirkungen unterschiedlichster Art. Veradrgerung, Trauer, Schmerz,
Angst sind Empfindungen, die auf Dauer, sofern man nicht gelernt hat, mit
ihnen umzugehen, psychische Schaden unterschiedlicher Schweregrade
hervarrufen kénnen.”

Ist das nun eine (ibertreibende und gar dramatisierende Betrach-
tungsweise? Ganz sicher kennt jeder Zivilschutzhelfer Kolleginnen und
Kollegen, die mit den hier angedeuteten Belastungen iber lange Jahre
hinweg offensichtlich gut “fertig” werden, was aber nicht verhindert, daB
das Problem besteht und nicht einfachhin verschwiegen werden kann.
Allein das Helfen wollen, aber nicht (mehr) helfen kénnen, kann bei
Unfalleinsatzen — insbesondere zu Beginn praktischer Arbeit — zu tiefsit-
zenden Frustrationen flihren. Wir zitieren noch einmal Wolfram Geier: “Die
geschilderten Schaden im psychischen Bereich knnen mit daraus resul-
tierenden Frustrationen, Verdrangungsmechanismen sowie seelischen
und geistigen “Burn outs” gravierende Folgen bis hin zu psychosomati-
schen Erkrankungen und Suizid fihren. Was schon fiir den “Normalbir-
ger” ein schwerwiegendes Problem ist, kann fir haupt- und ehrenamt-
liches Personal im Retiungsdienst, aber auch fiir aktive Unfall- und
Katastrophenschutzhelfer in Schnelleinsatz-Gruppen aufgrund ihrer bei-
nahe taglichen Erfahrungen und Erlebnisse auf Dauer zu einem echten
“psychischen GAU" werden. Wird dieser nicht entdeckt und aufgefangen,
wird das Ergebnis u.a. im Verlust wertvoller Mitarbeiter sichtbar, die nach
einiger Zeit und aufgrund des emotionalen Drucks einfach aussteigen
(missen).” Das soll durch verbeugende und begleitende MaBnahmen
verhindert werden!

(Fortsetzung in N° 44) J.

Verbandkasten braucht Pflege

Der Verbandkasten fiihrt bei den meisten Automobilisten ein
Schattendasein, doch ist er nicht nur bei Unféallen wichtig, sondern kann
auch bei Erste Hilfe-MaBnahmen auf Reisen oder im Urlaubsort auBerst
nitzlich sein. Deshalb sollte jeder Autofahrer einmal pro Jahr den Inhalt
tberpriifen. Dabei ist zu untersuchen, ob alle wesentlichen Teile wie
Pflaster, Verbande, Kompressen, Schere, Sicherheitsnadeln, Dreiecks-
tiicher und nicht zuletzt auch “Anti-Aids-Handschuhe” vorhanden sind.
Aber auch der Zustand der Hilfsmittel muB kontrolliert werden, da einige
durch Sonneneinstrahlung oder Alter verderben kénnen oder sprode wer-
den.
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Gedenkblatt fiir Abbé Pierre Martzen

Am vergangenen 20. Méarz
verstarb Abbé Pierre Martzen in
der “Residence Monplaisir” in Bad
Mondorf, wo der allgemein belieb-
te und geachtete Geistliche seinen
Ruhestand seit November 1991
verbrachte. Mit Abbé Martzen hat
die Protection Civile einen groBen
Freund und Gonner verloren.

Pierre Martzen wurde am 21.
September 1911 in Merscheid
geboren, wo er von 1917 bis 1924
die Primarschule besuchte. Nach
seinen Sekundarstudien in Bast-
nach begann er sein Theologie-
studium am Luxemburger Priester-
seminar, das er 1937 abschlof: am
25. Juli 1937 erhielt er von Magr.
Joseph Philippe die Priesterweihe.

Von 1937 bis 1945 war er Vikar in Diekirch; im Monat Mai 1941 wur-
der er von der Gestapo verhaftet und nach Lyon deportiert. In der Pfarrei
St-Etienne in Roanne (Loire) war er als Kaplan tatig; hier bekam er
Kontakt zur franzésischen Résistance, in welcher er aktiv wurde. Gieich
nach Kriegsende wurde er bis 1948 Militar-Aumonier bei der jungen
Luxemburger Armee, zuerst in Diidelingen und spéter in Bitburg.

Von 1948 bis 1991 (bte Pfarrer Martzen seine seelsorgerische
Tétigkeit im idyllischen Blrmeringen aus. 1962 betraute Bischof Léon
Lommel ihn ebenfalls mit der Pfarrverwaltung in Elvingen und Schengen,
die er bis 1974 zur volisten Zufriedenheit der ihm anvertrauten Schaflein
sicherte. Aus der Zeit der “Griinderjahre” der ab 1960 reorganisierten
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Protection Civile stammen auch die engen Beziehungen von Abbé
Martzen zum Luxemburger Zivilschutz: Als 1965 in Schengen ein Erste
Hilfe-Kursus veranstaltet wurde, warb er bei der lokalen Jugend um
Interesse und Beteiligung und Instruktor Théo Mangen konnte einen vol-
len Erfolg verbuchen. Das war auch der Anfang des Schengener Inter-
ventions-Zentrums, wobei Abbé Martzen — oft als “heimlicher Mitbegriin-
der der Protection Civile bezeichnet — sich immer wieder fir modernes
Samaritertum einsetzte. Zusammen mit Direktor Max Brahms und Gene-
ralinspektor Prinz Charles war Abbé Martzen in jenen langst entschwun-
denen Jahren eine beliebte und markante Personlichkeit in unseren
Reihen, insbesondere auch in seiner Eigenschaft als langjahriger — wenn
auch nie offiziell ernannter — Seelsorger der Protection Civile. Sein Tod
hat vor allem im Schengener Raum Bedauern und Nostalgie ausgeldst:
nur wenige Wochen vor seinem Tod hatten die Schengener Kollegen ihn
noch in seiner Seniorenwohnung in Bad Mondorf besucht, und Zenterchef
Henri Ruppert erklarte uns, der Verstorbene habe immer fur jedermann
Worte von Ermunterung und Teilnahme gefunden. Wir schlieBen uns dem

Abbé Martzen wird seinen langjahrigen Freunden in Schengen
immer In bester Erinnerung bleiben.
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Vorstand der Schengener Sekuristen-Amicale an, der in einer Todes-
anzeige versicherte, man werde sich stets mit groBer Dankbarkeit an sei-
nen FleiB und Einsatz im Dienste aller Zivilschutzhelfer erinnern.

J.

Erinnerung “aus aler Z&it": Freudestrahlend erhielt der “Biirmerénger* Gérard Steichen
1964 sgin Erste Hilfe-Diplom aus der Hand von Generalinspektor Prinz Charles. Im
Hintergrund Théo Mangen (in Jugendausgabe) und Abbé Pierre Martzen.

Auch ein Jubildum

Unsere Notrufzentrale wurde im Monat Mai 1966 in Betrieb genom-
men und ist dreiBig Jahre spater unbestrittene “Kontaktadresse” fiir die
breite Offentlichkeit, um Interventionen und Informationen zu den unter-
schiedlichsten Notlagen und anderen Situationen anzufordern. 1993 fiihr-
te Luxemburg als erstes EU-Land die Notrufnummer 112 statt 012 ein.
Gegenwaértig werden 82% der Anrufe iber Nummer 112 getétigt; im
Vorjahr 1995 wurde die Notrufzentrale in rund 450 000 Fillen bean-
sprucht; eine Personalaufstockung erscheint unumganglich.

62

Notfallmedizin auf EU-Ebene

EU-Birger haben nicht nur national gesehen Anrecht auf adaquate
préklinische notfalimedizinische Versorgung bei einem akuten medizini-
schen Notfall. Die européischen Institutionen, insbesondere die
Kommission mit Sitz in Briissel, bemiihen sich in Zusammenarbeit mit den
nationalen Regierungen darum, daB der europaweite Rettungsdienst als
Instrument einer vorgezogenen interdisziplindren Intensivmedizin eine
offentliche Aufgabe der Daseinsvor- und -flirsorge, der allgemeinen
Gefahrenabwehr und der Gesundheitsvorsorge bleibt. Gesichert werden
muB in jedem Falle die EinfluBnahme &arztlichen Sachverstandes.

Wenn in Europa gleichwertige Lebensverhéltnisse angestrebt
werden, dann ist auch ein gleich hohes préaklinisches Versorgungsniveau
mit einem europaweiten notfallmedizinischen Mindeststandard erforder-
lich. In Europa darf es nicht bei den derzeit bestehenden verschiedenen
Standards zu einer Nivellierung kommen, sondern es muf3 eine Verein-
heitlichung und Angleichung an bewéhrte notfallmedizinische Prinzipien
stattfinden. Voraussetzung fiir eine adaquate Notfallversorgung sind:

- unkomplizierte jederzeitige Alarmierungsmoglichkeiten flr den
Rettungsdienst (dichtes Alarmierungsnetz). Die Alarmierung fir ein medi-
zinisches Hilfeersuchen soll bei einer zentralen Anlaufstelle (=Rettungs-
leitstelle) auflaufen.

- jederzeitige, flachendeckende Vorhaltung von Rettungsdienstein-
richtungen.

- kurze Hilfsfristen, die in Stadt und Land in gleicher Weise garantiert
werden.

- Vorhaltung von qualifiziertem Personal und entsprechend ausge-
statteten Rettungsmitteln.

Ein effektiver Rettungsdienst mit qualifizierter Versorgungsleistung
ist nachweislich in der Lage, die Letalititsrate und die medizinischen
Folgeschaden von Notfallpatienten zu senken (durch wissenschaftliche
Studien belegbar).
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Wann ist ein europaweiter Rettungsdienst effizient?

Folgende Forderungen sind fir einen effizienten Rettungsdienst in
Europa zu erheben:

1. Voraussetzung fur eine effektive, préklinische Notfallmedizin ist
die Einbeziehung von Ersthelfern, weshalb eine kontinuierliche Aus- und
Fortbildung gesichert sein muf.

2. Einfihrung einer flachendeckenden Hilfsfrist zwischen 10 und 15
Minuten, um ein gleich hohes praklinisches Versorgungsniveau garantie-
ren zu kénnen.

3. Einflhrung einer européischen Notrufnummer 112, die als Anlauf-
stelle fUr das gesamte medizinische Hilfeersuchen zu etablieren ist.

4. Die Ausbildung des nicht-arztlichen Personals im Rettungsdienst
muB mit einem vergleichbaren Standard erfolgen, um eine Austausch-
barkeit des Personals innerhalb der Staaten der EU zu ermdglichen
(Gleichwertigkeit der Ausbildungsbescheinigung).

5. Obligate, adaquate arztliche Einbindung in den Rettungsdienst, da
auf Grund der medizinischen Notwendigkeit bei Notfallsituationen nur ein
entsprechend qualifizierter Arzt mit notfallmedizinischer Erfahrung diese
Aufgabe (bernehmen kann.

6. Klares Bekenntnis zur Erarbeitung von européischen Normen im
Bereich der Rettungsmittel, wobei sich die technischen Standards insbe-
sondere an glltigen medizinischen Standards orientieren missen.

7. Schaffung von einheitlichen Fortbildungsrichtlinien fiir den Einsatz
von Arzten im Rettungsdienst, um Notfallpatienten in allen europaischen
Landern nach einem gemeinsamen notfallmedizinischen Standard zu ver-
sorgen.

8. Sicherung der Finanzierung des Rettungsdienstes einschlieBlich
der préaklinischen Versorgung.

Quelle: Kommission der europaischen Gemeinschaft

Schutz mit Wiistensand

Statt mit herkémmlichem Beton kénnen nukleare Schutzanlagen
auch mit rotem Sand und Asphalt errichtet werden. Zu diesem Ergebnis
kam eine Studie der medizinischen Fakultat der Kénig Saud-Universitat
von Riad. Der in Saudi-Arabien in rauhen Mengen vorhandene Rohstoff
Sand ergibt in der Mischung mit Teer (94 Prozent Sand und sechs Prozent
Asphalt) einen um 320 Prozent (!) verbesserten Strahlenschutz.
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Explodierende Schlduche zur Brandbekampfung

Das Léschen von Branden ist in der Regel mit einer gewissen
Gefahrdung der dabei eingesetzten Feuerwehrmannschaften verbunden.
Der Ingenieur Reinhard Ries, der Leiter der Berufsfeuerwehr Frankfurt,
hat nun ein erstaunlich einfaches und doch effizientes Loschsystem ent-
wickelt, dank welchem sich die Léschmannschaften nicht mehr in jedem
Fall in den unmittelbaren Gefahrenbereich des Brandes begeben missen.
Durch einen Abschnitt eines herkdmmlichen Léschschlauchs im doppelten
Durchmesser wird maschinell eine Sprengschnur gezogen. Am einen
Ende zuvor dicht verschlossen, muB das Schlauchstiick nun mit Wasser
aufgefillt und abgebunden werden. Mit einer vorgangig eingefadelten
Ziindschnur schlieBlich wird die Léschvorrichtung einsatzbereit gemacht.

Die sogenannte Frankfurter Methode wurde zunédchst zur
Bekampfung von Waldbréanden entwickelt. Vor eine sich vorwérts walzen-
de Feuerfront plazieren die Léschmannschaften in einigem Abstand einen
oder mehreren der preparierten Schlauchabschnitte in einer Linie. Sobald
das Feuer die Héhe der Schlauche erreicht, werden die Sprengschnire
gezindet. Die Explosionen zerstauben mit ihrer Druckwelle das Wasser,
welches sich duBerst groBflachig verteilt. Durch Luftdruck und Wasser
entsteht eine geballte Léschkraft: Die Druckwelle der Explosion blast das
Feuer aus, und gleichzeitig verteilen sich die zerstdubten Wasserteilchen
auf der Léschflache, wodurch diese stark gekihlt wird. Diese Wirkung
kann durch das vorangehende Beimengen von schaumbildendem
Léschmittel noch verstarkt werden. Die Léschmannschaft der Feuerwehr
muB sich nicht mehr in unmittelbare Gefahr begeben, und nach der
Explosion bleiben nur noch Restbrande zu loschen. Vor allem im
Petrochemie-Bereich, dazu zahlen auch Einrichtungen auf
Bohrplattformen, kommt das Frankfurter System selbst in geschlossenen
Raumen bereits erfolgreich zum Einsatz. Durch vorbereitete
Schlaucheinheiten an brandgetéhrdeten Stellen, welche fir die schnellste
Feuerbekampfung strategisch wichtig sind, kénnen die Flammen im Keim
erstickt werden. Produktionsanlagen und Giter lassen sich auf diese
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Weise wirksam schitzen. Hinzu kommt die Verkleinerung des Risokos fur
die Umwelt, denn je schneller der Brand geldscht werden kann, desto
weniger unerwiinschte physikalische chemische Reaktionen mit nachfol-
gender Schadstoff-Freisetzung entstehen. Das System ist laut seinem
Erfinder Reinhard Ries in allen Bereichen anwendbar, wo Wasser als
Léschmitte! dient.

Kurzlich fihrie die Frankfurter Berufsfeuerwehr auf dem Rhein-Main-
Flughafen einen GroBversuch durch. Auf einer Flache von etwas mehr als
800 Quadratmetern mit einer Flugzeugattrape mittendrin wurde ein
GroBfeuer mit finf Tonnen Kerosin angeziindet. Nach der Explosion der
vorbereiteten Schlaucheinheiten versiegte das Feuer innerhalb von 36
Sekunden (nach einer Vorbrennzeit von 66 Sekunden). Eine bereits im
Ernstfall erprobte Nutzungsart zeigte Reinhard Ries am Frankfurter Flug-
hafen ebenfalls auf: bei einer angekindigten Notlandung eines Passagier-
flugzeuges, dessen Fahrwerk blockiert ist, werden rechizeitig auf beiden
Seiten der Landebahn Schlaucheinheiten ausgelegt. Sobald die Landung
erfolgt, werden die Léschexplosionen ausgeldst. Die Wirkung der Druck-
wellen und des Wassers schlieBlich kann die Feuerwehr so beeinflussen,
daB die Passagiere, welche dber die Notrutschen ins Freie gelangen, bei
dem Einsatz der neuartigen Léschmethoden keine Verletzungen erleiden.

(Evelyne Siegenthaler, “Neue Zlrcher Zeitung”).

Vill Aarbecht fir ons Fraschméanner

Im Zusammenhang mit den Uberschwemmungen im Vorjahr ‘95
waren unsere Froschmanner stark gefordert: Bergung von Mitblrgern aus
Uberschwemmten Hausern, Nahrungsmittelversorgung und Raumarbeiten
stellten Aufgaben weit (ber den normalen Einsatzrahmen hinaus. 52
Interventionen mit insgesamt 1 521 Arbeitsstunden wurden im Vorjahr
geleistet, davon 23 Interventionen mit 504 Stunden, 913 zusatzliche
Stunden waren fiir Ubungen und Uberwachungsauftrage erforderlich, fiir
die Zeit vom 15. Mai bis zum 15. September 1995 sind auBerdem 1 480
Stunden Bereitschaftsdienst am Stausee in Esch/Sauer zu erwdhnen.

Die Erfahrung der vergangenen Jahre hat gezeigt, daB die Zahi der
verfligbaren Froschmanner nicht mehr ausreicht. Zur duBerst anspruchs-
vollen Ausbildung neuer Interessenten hatten sich 80 Kandidaten gemel-
det, von welchen lediglich 24 bei allen Priifungen erfolgreich blieben und
am 17. Juni 1995 ihre Diplome erhielten.
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Merci fir de Merci !

Die Tageszeitung “Luxemburger Wort” veréffentlichte am 2. Marz
1996 in der Rubrik “Leserbriefe” unter dem Titel “Protection Civile” die fol-
gende Zuschrift, deren Inhalt wir unseren Lesern nicht vorenthalten moch-
ten:

“E Samschdeg, de 24. Februar 1996, war den Har Léon Anen,
Direkter vun der Protection civile, Chefredakteur fir eng Stonn um Radio.
Interessant, informatiounsréich a wichteg Saachen hun d’Nolauschterer
matgedeelt kritt. Et huet een eraushéieren, datt den Har Anen den Numm
Direkter méi wi verdingt.

Eng Emfro iwer d'Protection civile, an enger “Grande Surface”, huet
elauter positiv Antwerten ergin, wéi kénnt et och anescht sin!

Ech géif soen, d'Protection civile as eng Organisatioun, wou den
Numm Protection civile nit duer geet. Do misst onbedingt nach “Sauvetage
de vies humaines” derbai stoun. Dés Organisatioun as nit méi ewech ze
denken.

Ech selwer war am Fall, wou ech se gebraucht hun. Sou wi mer
herno am Spidol gesot gouf, gung et ém Minutten.

Bei déser Geleénheet, wou iwer Radio der Protection civile hir
Aktivitéiten analyséiert gi sin, wéll ech profitéieren der Réidener Protection
civile ee spezielle Merci ze soen. Dofir nach emol, den Hut af virun esou
Leit, déi sech fraiwelleg an onentgeltlech am Dingscht fir hir Matménschen
asetzen.

Do as eng Eieremémberkaart ni ze deier.”

Zacharias Nic
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Tatlitata . . . was nun?

... Wo Blaulicht und Martinshorn im Getimmel der Stadt auftauchen,
ist richtiges Reagieren mehr oder weniger Gliickssache. Nicht selten
kracht es sogar. MuB das sein? (...)

Weitverbreiteter Fehler der Autofahrer, wenn das Signal erschallt:
Sie geraten in Panik und glauben, um jeden Preis auf der Stelle anhalten
zu mussen. Kritiklos treten sie auf die Bremse, ducken sich gleichsam wie
ein Kaninchen, das dem Habicht nicht auffallen will. Genau diese demuts-
haltung kann jedoch das Verkehrteste sein! Denn vielleicht ducken sie sich
eben auf jenen Quadratmetern StraBe, die der Noteinsatzfahrer fiir einen
befreienden Schlenker ausnitzen kénnte. (...)

Ein Hauptproblem im Umgang mit Notfall-Vehikeln scheint auch die
Verstandigung untereinander zu sein. Herrgott noch mal, man méchte ja
nichts bereitwilliger, als freie Bahn zu schaffen, je schneller, desto besser.
Aber wie hatte der Mann mit der Tréte es denn nun gern? Will er links an
Ihnen vorbei oder rechts? Erwartet er, daB Sie freundlicherweise auf die
flache FuBganger-Insel entfleuchten, oder peilt er diesen Ausweg gerade
selber an? Zwischen Einsatzfahrzeugen und gewohnlichen Sterblichen
am Volant spielt sich manchmal ahnliches ab wie zwischen zwei netten
Leuten an der Lifttlr, die sich so lange gegenseitig den Vortritt anbieten,
bis sie mit den Kopfen zusammenstoBen.

Wenn Sie dem “Platz da” fordernden Brand- oder Wachtmeister in
seinem Cockpit rechtzeitig und entschlossen per Blinker anzeigen, nach
welcher Seite hin Sie sich zu verdriicken trachten, ist das schon ein
Beitrag zur klareren Kommunikation. Vorausgesetzt, Sie andern nicht jah
und kopfscheu wieder lhren einmal gewéahlten Kurs.

Und wenn der Notfall-Fahrer auch in der City noch &fter von seinem
Lautsprecher auf dem Dach Gebrauch machen wiirde, kriegte er manches
nervende Nadel6hr einfacher in den Griff. Er greift zum Mikrophon und teilt
der AuBenwelt mit dréhnender Stimme gezielt seine Wiinsche mit. Etwa
so: “Achtung, Achtung! Ich ziehe links vorbei. Der griine VW bitte stehen-
bleiben, der blaue Mercedes scharf nach rechts riiberscheren. Und Sie mit
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dem grauen Peugeot, fahren Sie doch endlich weiter. Sie sind mir ja bloB
im Weg!”

Keine Frage, daB jeder da prompt und erleichtert Gehorsam leistet;
erleichtert deswegen, weil jemand ihm die Entscheidung Uber das Wie und
Wohin abgenommen hat. Einsatzfahrer sind Profis, griindlich geschult und
krisenerprobt. Auf dem hohen Lkw-Bock eines Lésch- oder Rettungs-
wagens besitzen sie auBerdem bessere Ubersicht als wir Biirger im Pkw.
Also lassen wir sie doch auch die Regie flihren, wo sich eine komplizierte
Situation zusammenbraut! (...)

(Willi Mertens im “Kélner Stadtanzeiger”).

Ist Zahnrettung méglich ?

Es ist bekannt, daB durch Unfall oder andere Einwirkung ausge-
schlagene Zahne auBerhalb des Mundes Uber einen langeren Zeitraum
aufbewahrt werden kénnen; somit besteht die Chance, den gewaltsamen
“extrahierten” Zahn zu reimplantieren. Erfolgreiche Reimplantation ist trotz
fortgeschrittener Technik dennoch die Ausnahme. Der Grund hierflr liegt
vor allem in der Zeitspanne, die zwischen Verletzung und Erstbehandlung
verstreicht — erfolgversprechend ist eine Wiedereinpflanzung des Zahnes
nur dann, wenn dieser moglichst schnell nach dem Unfall, auf gar keinen
Fall langer als maximal 30 Minuten, in ein “Zellndhrmedium” gegeben
wird, das die Austrocknung der Zellen auf der Zahnwurzeloberflache ver-
hindert und zugleich auch bakterien- und pilzwachstumshemmend wirkt.

Nun sind derartige Nahrmedien in der Regel aber am Unfallort nicht
verfligbar, weil sie nur eine sehr beschrankte Haltbarkeit aufweisen.
Dieses Problem ist nunmehr durch ein unter der Bezeichnung “Dentosafe”
angebotenes Erzeugnis geldst: Die Zahnrettungsbox besteht aus einem
Glasbehélter mit SchraubverschluB, in den eine patentierte VerschluB-
kappe eingelassen ist. Dort befindet sich luftdicht eingeschlossen eine mit
Fungiziden und Bakterioziden angereicherter physiologische Nahrsub-
stanz als Trockenmasse. Im Glasbehalter ist steriles destilliertes Wasser
als Lésungsmittel, ebenfalls luftdicht versiegelt. Durch diese getrennte
Lagerung der Komponenten wird erreicht, daB die Rettungsbox Uber
Jahre einsatzbereit ist und mobil zur Verfligung steht, weil die Nahrsubs-
tanz erst direkt vor der Verwendung frisch “gemixt” wird. Hier kann man
wirklich nur sagen: “Wat et nét alles gét!"
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Changements dans les cadres du Service
National de la Protection Civile

Par arrété grand-ducal du 18 décembre 1995, Monsieur Gilbert
SCHLEICH, ingénieur-technicien-inspecteur hors cadre aupres du Service
National de la Protection Civile, a été nommé aux fonctions d'ingénieur-
technicien-inspecteur principal auprés de la méme administration.

*

Par arrété de Monsieur le Ministre de I'Intérieur Michel Wolter en
date du 28 décembre 1995 démission honorable de ses fonctions de chef
du centre de secours de Mertert a été accordée sur sa demande a
Monsieur Lucien FABER de Mertert avec effet au premier janvier 1996. Le
titre honorifique des fonctions exercées a la Protection Civile a été confé-
ré a Monsieur Faber.

*

Par arrété ministériel en date du 28 décembre 1995 démission hono-
rable de ses fonctions de chef-adjoint du centre de secours de Mamer a
été accordée sur sa demande a Monsieur Roland ZEIMET de Nospelt. Le
titre honorifique des fonctions exercées a la Protection Civile a été confé-
ré a Monsieur Zeimet.

*

Vu l'article 8 de la loi modifiée du 18 novembre 1976 portant organi-
sation de la Protection Civile M. le Ministre de IIntérieur a nommé
conseillers techniques du service national de la Protection Civile en date
du 29 décembre 1995 et pour une durée de deux ans avec effet au ler
janvier 1996 :

- Monsieur le Docteur Jean BISDORFF, médecin anesthésiste-réani-
mateur a la Clinigue Ste Elisabeth,

- Monsieur Michel FEIDER, ingénieur nucléaire au service de la radio-
protection du Ministére de la Santé,

- Monsieur Jean-Mathias GOERENS, premier conseiller de Gouver-
nement au Ministére de I'Intérieur,
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- Monsieur Jean JAANS, professeur e.r.,

- Monsieur Léon JUNG, directeur de la Protection Civile e.r.,

- Monsieur Jean KOSTER, employé privé,

- Monsieur Armand MARNACH, employé prive,

- Monsieur Georges SCHEIDWEILER, inspecteur principal du service
d'incendie auprés du Ministére de |'Intérieur,

- Monsieur le Docteur Pierre WEICHERDING, médecin, chargé de la
direction des maisons de soins au Ministére de la Santé.

Monsieur Armand Marnach remplira les fonctions de préposé et
Monsieur Jean Koster celles de préposé-adjoint de I'Ecole Nationale de la
Protection Civile,

Un arrété ministériel du 23 janvier 1996 a nommé Monsieur Claude
STEPHANY, demeurant & L-2662 Luxembourg, agent-opérateur du centre
national d'alerte.

*

Démission honorable de ses fonctions de chef-adjoint du centre de
secours d'Ettelbruck a été accordée sur sa demande a Monsieur Nicolas
CLOOS d'Ettelbruck par arrété ministériel en date du 31 janvier 1996. Le
titre honorifique des fonctions exercées a la Protection Civile a été confé-
ré a Monsieur Cloos.

*

Par arrété ministériel en date du 5 février 1996 Monsieur Joseph
SCHUMMER, chef-adjoint du centre de secours de Mertert a été nommé
aux fonctions de chef de centre et Monsieur Marc MITTEN de Mertert a
été nommé aux fonctions de chef-adjoint du méme centre de secours.

*

Démission honorable de ses fonctions de chef-adjoint du centre de
secours de Bettembourg a été accordée, sur sa demande, a Monsieur
Raymond SCHMITZ de Bettembourg, par arrété ministériel en date du 10
avril 1996.

*

Par arrété ministériel en date du 10 avril 1996 Monsieur Jean-Pierre
DIEDERICH de Dippach a été nommé aux fonctions de chef-adjoint du
centre de secours de Mamer.

*

Par arrété ministériel en date du 15 avril 1996 démission honorable
de ses fonctions d'instructeur en secourisme de la Protection Civile a été
accordée, sur sa demande, 8 Madame Romaine MEYER-KLEIN de Kayl.
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Le titre honorifique des fonctions exercées a la Protection Civile a été
conferé a Madame Romaine Meyer-Klein.

*

En date du 30 avril 1996 Monsieur le Ministre de I'intérieur Michel
Wolter a nommé Monsieur Fred SCHILTZ de Junglinster aux fonctions de
chef du centre de secours de Junglinster.

*

Messieurs Romain HOFFMANN de Gonderange, Pierre MULLER de
Bourglinster et Marc SAUBER de Heffingen ont été nommés aux fonctions
de chefs-adjoints du centre de secours de Junglinster par arrété ministé-
riel en date du 2 mai 1996.
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Signaux des sirénes d’alarme de la Protection Civile
Alarmsignale der Sirenen des Zivilschutzes
Sinais das sirenes de alarme de Proteccao Civil

e “<

Voralarm g
Alarme prévio nuvuvuwn

Son modulé d'une durée d'une minute

An- und abschwellender Heulton wahrend
einer Minute

Som modulado com a duragdo dum minuto

Ecouter |a radio (RTL) et suivre les
instructions des autorités

Radio haren (RTL) und die Anweisungen der
Behdrden befolgen

Ouvir a radio (RTL) et seguir as instrugées
das autoridades

N
Alarme nucléaire !
Nuklearalarm
Alarme nuclear W

Son modulé d'une durée d'une minute
interrompu de deux pauses de 12 secondes

An- und abschwellender Heulton wahrend
einer Minute bei zwei Unterbrechungen von
12 Sekunden

Som modulado com a duragdo dum minuto,
interrompido duas vezes durante 12
segundos

S'abriter dans les maisons et les caves
Schutz suchen in Hausen und Kellern
Refugiar-se dentro das casas e nas caves

— Fermer portes et fenétres

— Emmener un poste de radio portatif et
suivre les instructions

— Turen und Fenster schlieBen

— Transistorradic mitnehmen und An-
weisungen befolgen

- Fechar portas e janelas

— Levar uma telefonia portatl e seguir as
instrugoes

Fin d’alarme T
Entwarnung ]

Fim do alarme ———]

Son continu d'une durée d'une minute
Dauerton von einer Minute

Som continuo dum minuto

Alarme Incendle
Feueralarm
Alarme Incéndio

Fin de danger
Ende der Gefahr
Fim do perigo

Son continu d’une durée
de trois minutes

' Dauerton von drei Minuten

Som continuo de trés minutos







